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Glamour.fr - 11 septembre 2013 iy

il —
. " MON MOODBOARD .
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k Postez votre moodboard de rentrée et gagnez un séjour cuuture a Paris W
AN BT =

Fee

Ei7sime | (61 |Ejrartager |WTweet| B3| F -1 [ 12 [Pne| CERY 412

Si vous aussi, cette rentrée vous inspire et booste votre créativité, envoyez-nous vos plus beaux
“moodboards” et dites-nous en image a quoi ressemblera votre année !

Mon moodboard de rentrée
Si I'été s'achéve et que I'on devra bientdt mettre nos
jolies sandales au placard, |a rentrée a du bon, on vous
le promet !

MNouvelles tendances, nouvelles inspirations, nouveau
départ : le mois de septembre est parfait pour repartir
de bon pied et stimuler les idées toutes fraiches. Alors si
vous aussi, cette rentrée vous inspire et booste votre
créativité, envoyez-nous vos plus beaux
"moodboards" et dites-nous en image a quoi
ressemblera votre année |

La rédaction élira sa photo préférée parmi les dix plus
votées et la gagnante se verra remporter 1 nuit pour 2
personnes 3 ['hétel W Paris-Opéra d'une valeur de 820€
+ 1 aprés-midi avec chauffeur privé Voitures Jaunes.

A vos appareils, et bonne rentrée a toutes /

A GAGNER

Ter prix

1 nuit pour 2 personnes & I'hétel W Paris-Opéra d'une
valeur de B20€ + 1 aprés-midi avec chauffeur privé Voitures
Jaunes

Retrouvez |'hdtel W Paris-Opéra sur Facebook et
Twitter.

Retrouvez Voitures Jaunes sur Facebook et Twitter.
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Europe l.com - 9 septembre 2013
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Pourquoi le gouvernement préserve les
taxis

Par Gaétan Supertino avec Elisabeth Assayag

W Tweeter 1{ +1 | ©YRecommander 1 12 personnes le recommandent. Inscription pour voir ce
que vos amis recommandent.

TAXI

PARISIEN

Selon les informations d'Europe 1, l'exécutif a en effet décidé dimposer 15 minutes de délai d"attente pour les chauffeurs privés
concurrents des taxis, une fois la reservation effectuée par le client.

i

POLEMIQUE - Un délai d'attente de 15 minutes va étre imposé
aux chauffeurs privés non licenciés.

La querelle. D'un coté, il y les 55.000 taxis assermentés en France, qui
ont payé en moyenne 160.000 euros leur licence. De l'autre, il y a les
"voiture de tourisme avec chauffeur" (VTC). ces chauffeurs privés,
souvent regroupes au sein d'une société privée, qui sont autorisés a
transporter des passagers pour seulement une centaine d'euros. lIs sont
environ 2.000 en France, et leur nombre ne cesse de croitre. Devant
cette nouvelle concurrence, les taxis font pression pour obfenir le
soutien du gouvernement. Et ils semblent bien avoir obtenu gain de
cause.

Le gouvernement du coté des taxis. Selon les informations d'Europe
1, l'exécutif a en effet décidé d'imposer 15 minutes de délai d'attente
pour ces chauffeurs privés, une fois la réservation effectuée par le client.
Le principe sera voté dans la loi de Consommation de Benoit Hamon, qui
arrive mardi au Sénat, et ce délai sera ensuite fixé par décret par le
gouvernement. "La contrainte des 15 minutes, c'est 1a mort. C'est comme
lorsgue vous livrez une pizza, on peut vous la livrer en 15 minutes, mais
on est obligé de le faire en 45. C'est complétement ridicule”, déplore
déja Mathieu Guilarme, fondateur de Voitures jaunes, au micro
d'Europe1. D'autant que cette resfriction s'ajoute a celles déja statuées
en juillet, od des décrets sont venus durcir les obligations de formation
des chauffeurs de VTC et les obligent a régulierement fournir des
preuves de réservation.

>> Pourtant, ces chauffeurs des temps modernes représentent un vivier
d'emploi et certains avantages pour les clients. Pourquol le
gouvernement veut-il tant les encadrer ? Eléments de réponse.
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Les  taxis dénoncent une
concurrence déloyale... Sur e
papier, étre taxi a bien plus
d'avantage qu'étre chauffeur privé.
Ces derniers ont en effet interdiction
de stationner a la sortie des boites de
nuit, des gares ou encore des
aéroports, pour recruter leurs clients.
Mais dans les faits, dénoncent les
taxis, certains ne se privent pas d'y aller. Rien ne justifierait alors que les
VTC paient moins cher leur licence. "Ces sociétés ne font pas le méme
métier que nous. Elles ont tous les avantages sans aucune contrainte
financiére”, dénonce ainsi Didier Hogrel de la Fedération Nationale des
taxis. "Ces gens la n'ont quasiment pas de frais parce qu'ils peuvent
parfaitement louer des voitures. Et la plupart du temps, on voit qu'ils
fonctionnent sous le statut d'auto-entrepreneurs”, renchérit-il sur
Europet.

... Et une précarisation de leurs métiers. Le nombre de VTC est
passé de 0 a 2.000 enfre 2009, date de création du statut, et 2013. Et
plusieurs rapports, dont celui sur la "libération de la croissance” rédigé
par la Commission de I'économiste Jacques Attali en 2008, vantent les
bienfaits pour I'emploi d'une ouverture du secteur a la concurrence. Mais
pour les taxis, cela ne va faire que détruire des emplois chez eux pour en
créer des plus précaires ailleurs. "Nous prohibons I'exploitation de tels
services, qui n'ont pour but que d'installer de nouvelles mégastructures
capitalistigues et internationales. Demain, elles ne feront qu'ajouter &
notre métier une surcouche de précarisation et d'exploitation. ( ..}
Réfléchissez bien avant de vous lancer dans cefte aventure qui n'est
qu'une galére”, a ainsi dénoncé la Fédération des Taxis indépendants
d'lle-de-France, dans un SM3 envoyé a ses membres et relayé par Le
Nouvel Obs.

Les taxis abusent-ils ? Les patrons
d'entreprise de VTC réfutent en bloc
les arguments des taxis. Selon eus, il
n'y a pas besoin d'aller chercher des
clients dans les gares ou les boites de
nuit, car il y en assez ailleurs pour tout
le monde. Paris compte, en effet,
moins de trois taxis et VTC pour mille
habitants, contre cing & Berlin et onze
a Londres. D'autant que leurs clients, les VTC les méritent souvent.
Super-réactif grace a un systéme de commande par Smartphone, ils
mettent un point d'honneur & proposer une gamme de services peu
présents chez les taxis : eau minérale, parfois i-pad ef wi-fi a disposition.
Certes plus cher en moyenne gue les taxis (de 20%, selon Le Nouvel
Obs), ils ont, en revanche, I'obligation d'annoncer le tarif net de chague
course a l'avance.

Quant & la précarisation du métier, elle n'est pas remarquée par fout le
monde. "Avec les VTC, on peut gagner autant, en travaillant moins et
dans de meilleures conditions. On est complétement maitre de ses
horaires - on peut, par exemple, ne travailler qu'aux heures de pointe”,
témoigne ainsi un ancien taxi parisien, dans les colonnes de
I'nebdomadaire.

La menace de l'opération escargot. Quire 1a volonté d'encadrer un
secteur trés peu réglementé jusque |a, le gouvernement a de quoi
craindre la colére des taxis, qui menacent d'une action s'ils ne sont pas
entendus. En janvier demier, il a suffit d'une seule journée de
mobilisation pour faire reculer 'exécutif sur la question des changements
|égislatifs concernant le transport des malades. La guasi-iotalité des
taxis avait décidé de bloquer le trafic & Paris, Marseille, MNantes, Dijon,
Lyon, Bordeaux, Toulouse ou encore Montpellier. Pas étonnant alors que
sur les routes comme dans les tuyaux gouvernementaux, ¢a bouchonne.
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Europe 1 - 9 septembre 2013
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« Europe Matin »
sujet a 8h06

intervention de Mathieu Guillarme
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Elle - 6 septembre 2013
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COMMENT
BOUGER EASY

Pour circuler facilement dansla
capitale, suivez le guide etvarnez
les plaisirs..

AUTOLIB

Le service de location en libre-service
de voitures électriques fonctionne
désormais dans Paris et 53 villes d'Tle-
de-France. Revu 4 la baisse,
I'abonnement annuel passe de 144 € 4
120 €, tandis que 'abonnement 1 jour
est gratuit (5 et 7 € les 30 min
d'utilisation). Enfin, un partenariat
permet méme d'aller chez lkea en
Autolib’ ! Inscription sur autolib.eu
VELIB

Essor du réseau, nouvelles pistes a
République, sur les berges de Seine et
entre Concorde et le rond-point des
Champs-Elysées, une appli pour

vérifier la disponibilité des vélos...
Vélib’ n'en finit pas de grandir !

¥ D'ailleurs, un nouvel abonnement

a 19 € par mois avec 45 min offertes

. est proposé aux bénéficiaires

du forfait Navigo “gratuité transport”.
Abonnements et infos sur
velib.paris.fr. Appli a télécharger

sur parisavelo.net ou vianavigo.com
HERTZ ON DEMAND 24/7

Une voiture de Iocation disponible
tout de suite et sans abonnement ?
C'est ce que propose Hertz avec son
service de location 4 la demande

a partir de 7 € I'heure selon le modéle
et le créneau horaire. Le plus ?

Le retrait du véhicule en agence ou
parking. Le moins ? La voiture

doit étre ramenée au point de départ.
hertzz4 [7.fr ou via I'appli Hertz

On Demand 24/7.

VOITURES AVEC CHALTFELR
Uber, Voitures Jaunes, Snapcar,
Chautfeur-Privé... Via une appli
mobile, on commande un chauffeur
aprés avoir enregistré ses
coordonnées bancaires. Grice a la
géolocalisation, disponibilité d'un
vehicule, temps d'attente et prix de la
course s'affichent. 35 i 60 € le trajet
Paris-Orly selon la société, 'horaire et
le type de voiture. Infos sur uber.com,
voitures-jaunes.com, snapcar.com et

chauffeur-prive.com SE

12/09/2013
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Le Nouvel Observateur - 5 septembre 2013

56

Economie

59 Carlos Ghosn

50 Puma Energy

INNOVATION CONTRE RENTE

La guerre
des taxis

Les taxis urbains sont de plus en plus concurrencés par des
chauffeurs privés, qui exploitent a fond les nouvelles technologies.
Avec, dans le r8le du shérif, un gouvernement schizophréne

Is portent costume et cravate,

conduisent d'élégantes berlines et

sillonnent les rues de Paris. Vous

ne les avez peut-étre pas remar-
qués dans leurs véhicules banalisés.
Pourtant, ils sont a votre service ! Ces
quelque 2000 conducteurs a la carte
travaillent pour Uber, SnapCar,
LeCab ou Club Chauffeur... Et leur
succés a déclenché une guérilla
urbaine avec les 18 000 taxis pari-
siens. Un conflit qui est aussi un beau
« cas d’école » économique : nou-
veaux venus contre puissance instal-
lée, innovation contre rente.

Ces outsiders ont en effet le statut
de « voiture de tourisme avec chauf-
feur » (VTC), une version moderne de
la limousine de « grande remise »
créée en 2009. Et ils font un tabac.
D’abord parce que la pénurie est avé-
rée : Paris compte moins de trois taxis
et VTC pour 1 000 habitants... contre
cing a Berlin et onze a Londres ! Sur-
tout, le smartphone rend le service
convivial : en quelques tapotements
d'écran, le client s'assure de la dispo-
nibilité d’'un véhicule, accepte le devis,
commande la voiture et visualise son
approche en temps réel (voir p. 58).

Etla prestation se veut impeccable :
le chauffeur ouvre et fermela porte au
client, propose de l'eau minérale,
demande si la température intérieure
convient. Un vrai contraste avec le taxi
grincheux, qui impose son pro-
gramme radio ou ses coups de telé-
phone aux copains alors qu'il est au
volant ! Certains services la jouent
méme high-tech, mettant a disposi-

Vous voulez
connaitre le statut
de votre taxi ?
Regardez la
couleur sur la face
de I'horodateur,
situé a droite sur
la plage arriére :
JAUNE c'est

un salarié ;
ROUGE c'est

un locataire ;
BLEU c'est

un artisan ;

VERT il a une
licence gratuite.

EN CHIFFRES

Sur un échantillon
de 1 700 courses
de taxis parisiens
en 2012:

a 61% ont

été réservés
al'avance ;

| 29% ont été pris
dans des stations ;
®10% ont été
hélés dans la rue

tion iPad, wi-fi et chargeurs de gad-
gets. Le chauffeur d'une VTC a
dailleurs intérét a redoubler d’amabi-
lité, car il sera noté par son passager.
Enfin, la facturation est entierement
dématérialisée : un e-mail récapitule
lesdonnéesde lacourse, etle montant
est prélevé sur la carte de crédir, préa-
lablement enregistrée.

Certes, les VTC colitent en général
20% plus cher qu'un taxi hélé dans
la rue, mais pas forcément plus
qu'un G7 ou un Taxi bleu qui débi-
tent 5 euros a la réservation, et arrive
avec une dizaine d'euros au comp-
teur. D'autant que ces services ont,
depuis le 1" aofit, I'obligation d’an-
noncer le tarif net de chaque course
al’avance. Un « forfait » qui transfére
le risque d'embouteillage du passa-
ger vers le transporteur. Séduisant.

Ces chauffeurs d’'un nouveau type
attirent les urbains branchés. « Le
marché est élastique ; cette nouvelle
offreaccroitla demande », dit Mathieu
Guillarme, de Voitures jaunes, qui a
choisi de rendre ses véhicules identi-
fiables et revendique « une centaine de
chauffeuwrs salariés pour 18 000clients,
dont 10000 réguliers ». Pierre-Dimitri
Gore-Coty, patron d'Uber France, le
plus gros acteur sur ce cré-
neau, annonce « des dizaines de mil-
liers de courses par mois, avec
600 sociétés de VTC partenaires ».
Uber, dont la filiale européenne est
installée aux Pays-Bas, propose une
plateforme informatique mettant en
relation les utilisateurs de son appli-
cation mobile avec des conducteurs

A

indépendants, a qui elle prend une
commission de 10 4 20% par course,

Clestdailleurs parce qu'il s'énervait
de ne pas trouver de taxi a Paris, ot il
était venu assister 4 une conférence
au salon des industries d'Internet
(LeWeb), que Travis Kalanick a eu
I'idée de créer Uber ! Lancée en mars
2009 a San Francisco, la société - qui
vient de recevoir 258 millions de
dollars de Google Ventures - a conquis
35villessurla planéte. « Parisest rotre
plusgros marché hors Etats-Unis, eton
démarrera a Lyon en avril », dit le
patron frangais. Pour arracher le plus
vite possible des parts de marché,
Uber amonté une opération éclair lors
du Festival de Canneset joue a fond le
« marketing viral ».

En face, les taxis parisiens crient &
la « concurrence déloyale ». Selon eux,
certains VTC recrutent desclientsala
sortie des boites de nuit, gares ou aéro-
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Le Nouvel Observateur - 5 septembre 2013
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ports ; des lieux de prise en charge qui
leur sont strictement réserves. Pour
avoir le privilege de marauder, les
taxis achétent fort cher leur licence.
Les transactions sur ce marché
dopé par la pénurie atteignent
250 000 euros a Paris, 400 000 dans
certaines villes du Sud ! Alors que les
VTC, eux, s'enregistrent pour seule-
ment une centaine d’euros. Furieux,
les taxis ont menacé fin juin d’'une
nouvelle opération escargot sur le
périph, comme celle de janvier 2013.
Serge Metz, PDG de Taxis G7, le géant
du secteur, accuse Uber et ses épi-
gones de « créer des emplois fragiles
dautoentrepreneurs, dont les contri-
butions fiscales et sociales soni faibles ».

Pour dissuader les artisans taxis de
travailler avec la start-up américaine
- qui leur avait ouvert sa plateforme
de réservation - la Fédération des
Taxis indépendants d’lle-de-France

Le Nouvel Observateur S SEPTEMBRE 2011 - N° 2548

aenvoyé a ses membres un SMS sans
appel : « Nous prohibons l'exploita-
tionde tels services, qui n'ont pourbut
que d’installer de nouvelles
mégastructures capitalistiques et
internationales. Demain, elles ne

feront quajouter a notre métier une

surcouche de précarisation et
dexploitation. (...) Réfléchissez bien
avant devous lancer dans cette aven-
ture qui n'est qu'une galere. »
«Mensonges »s'insurge Farid Ben-
kerrou. Taxi parisien pendant douze
ans, il a revendu sa licence en 2010 et
collabore avec Uber, chez lequel il a
entrainé des dizaines d'anciens collé-
gues. « Avec les VTC, on peut gagner
autant, en travaillant moinset dansde
meilleures conditions, affirme-t-il. Car
on est complétement maitre de ses
horaires : on peut, parexemple, netra-
vailler quiaux heures de pointe. » En
fait, lasituation sociale des chauffeurs

de taxi est trés disparate. A Paris, il ya
environ 11 000 artisans et indépen-
dants, qui possédent leur licence.
Pour les plus anciens, cet investisse-
ment est amorti depuis longtemps,
mais les nouveaux venus se sont sou-
vent endettés pour l'acquérir. Les
quelque 7 000 autres - locataires ou
salaries - exploitent les licences de
sociétés de taxis, dans des conditions
souvent difficiles. « Pour une Skoda
chez G7, il faut payer 140 euros par
Jour, plus 20 a 25 euros de carburant,
calcule Farid. Cest la galére... »

G7 et Taxis bleus tiennent le
métier : ils servent de plateforme
radio a 10 000 des 18 000 taxis pari-
siens. Orils ontle méme actionnaire :
la famille d’André Rousselet, ex-com-
pagnon de route de Frangois Mit-
terrand et fondateur de Canal+. C'est
son fils Nicolas qui tient aujourd hui
la barre du groupe. Et selon le see

Un chauffeur
delasociété
Voitures jaunes.
Les chauffeurs
privés doivent
conduire

des véhicules
d'aumoins 4,50 m
et 120 CV fiscaux,
et annoncer le prix
de la course,
obligatoirement
réservée al'avance

12/09/2013
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12, place dela §
Bourse - Paris

L’application pour
téléphone mobile
ou pour tablette
vous géolocalise,
vous propose
la voiture la plus proche
et vous indique en combien
de temps elle peut étre la.
Bientét, un délai de quinze
minutes pourrait étre imposé.

eee consultant Florian Silnicki,
militant delalibéralisation, son prin-
cipal souci est de sanctuariser sa
clientéle d’affaires. Une vraie vache
a lait : « Labonnement au Club
Affaires - seul moyen pour sassurer
un taxi aux heures de pointe — se paie
2000euros paran. Et sur ces misesen
relation-la, G7 préléve au conducteur
30% de la course. »

D’oll le puissant lobbying anti-
VTC des artisans taxis et du groupe
G7 auprés du gouvernement et des
députés ; les unsjouant la menace de
blocage, les autres la stratégie d’in-
fluence. Efficace : les autorités ont
ralenti cet été l'attribution de nou-
velles licences de VTC. Des décrets
parus en juillet durcissent les obliga-
tions de formation des chauffeurs de
ce type de voitures et les obligent &
fournir des preuves de réservation.
Surtout : 1a loi de consommation en
préparation leurimposerait un délai
minimal de quinze minutes entre la
commande et la prise en charge.
« Nous wavons pas peur de la concur-
rence loyale, affirme Serge Metz, de

Le Nouvel Observateur s SEPTEMBRE 2013 - N° 2548

Hep, chauffeur!

ne le font

Destination

Tour Eiffel

Manifestation des
taxis parisiens :
opération

de ralentissement
de la circulation

sur l'autoroute A6

. Vous indiquez

| votre destination
et acceptez un

_ devis. Méme si

we toutes les sociétés
pas encore,

elles sont obligées depuis
le 1 aoiit d’indiquer

un prix fixe, quel que soit
le temps de trajet.

Course acceptée

Vous suivez

en temps réel

le parcours de
votre chauffeur.
Vous disposez

3

de son nom, de sa photo, de
sa « cote » et de lidentité

de sa voiture. En cas
de besoin, vous pouvez
Pappeler...

G7. Mais ce délai est indispensable
pour arréterleracolage massifetillé-
galdes VTC!»

Un raisonnement qui fait bondir
Pierre-Yves Geoffard, de I’Ecole
d’Economie de Paris : « Cette revendi-
cation mefait penser ala pétition des
fabricants de chandelles en 1845 : ils
demandaient au Parlement de faire
une loi qui impose la fermeture de
toutes les fenétres, lucarnes, abat-
Jour... afin de préserver leur indus-
trie!» Pour lui, la question - trés poli-
tique — dépasse largement le dossier
des taxis : « Le gouvernement veut-il
brider l'innovation porteuse de crois-
sance et d’emplois... ou bien défendre
la rente de quelques-uns ? »

Face a ce dilemme, le gouverne-
ment est schizophréne : « Les services
du ministere du Tourisme Sont assez
favorables aux VTC, explique un
connaisseur du dossier, mais ils
recoivent des consignes politiques de
Matignon et del’Elysée, tétanisés par
la menace des manifs. » Certes, le
numerus clausus des taxis parisiens
aofficiellement sauté, maisla Préfec-

Une fois la course

effectude, vous

ne payez rien

au chauffeur

(sauf pourboire
éventuel).
La société de VTC vous
envoie par e-mail une facture
détaillée et débite votre
carte de crédit.

ture de Police ne délivre que
500 nouvelles licences gratuites par
an. Dot I'inflation des prix sur le
marché de la revente.

De nombreux rapports (Rueff-
Armand, Attali) ont déja préconisé
l'ouverture du secteur. Certains ont
méme avanceé des solutions pour ne
pas spolier les taxis propriétaires,
comme l'attribution d’'une nouvelle
licence gratuite a chaque détenteur
actuel... Jusquici, les gouverne-
ments - de droite comme de
gauche - ont tous reculé. Y compris
sur la mise en concurrence des
transports sanitaires, qui coflitent
3 milliards par an ala Sécu.

Jusqua quand ? « Est-il raisonnable
de brider de nouveaux services bons a
la fois pour les usagers et les chauf-
feurs, et qui promettent la création
nette de dizaines de milliers de nou-
veaux emplois peu qualifiés en région
parisienne ? » interroge Geoffard.
Sans compter les bénéfices induits,
pour I’hétellerie et la restauration,
d’une capitale plus attrayante.
DOMINIQUE NORA
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Sud Radio - 3 septembre 2013

=

VOITURES
JAUNES

« Parole de Patron »
intervention de Mathieu Guillarme

FAROLE DE PATRON - MATHIEU GUILLARME, FONDATEUR DE
VOITURES JAUNES

= SEPTEMBRE 03, 2013 ‘_Eg ADMIN [:_] HO COMMENTS

Stéphanie Pelaprat, fondatrice de Restopolitan

= Cefte société propose une « carte restopolitan = en abonnement
 sans engagement, permettant de bénéficier d'un repas offert &
chaque repas acheté, lorsqu'on dine dans un des 1500
établissements partenaires. Interview de sa fondatrice, Stéphanie
Pelaprat.

CoeurAuSud W Like = Share

Parole de Patron — Mathieu Gu__.

SOUNDCLOUD il

£ Y'aime & Envoyer E Inscription pour woir ce que vos amis aiment.

LA

= Posted in: Chefs d'entreprise / Patrons, RADIO, Sud Radio
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TF1 - 21 aodt 2013 D

Le 20 heures

Le2on  HERVE ROULLOIS

CHAUFFEUR VOITURES JAUNES
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Pro O1 net.com - 20 aout 2013 S

Les taxis de Paris contre-attaquent sur les mobiles

Concwrences par les societes de tax et les vortwres de tounsme avee chauffeur (VTC) de type Vortures Jaunes,

les bons viewx tzas pansiens que l'on hele dans la rue ou qu'on attend patemment 3 une bome ont pris un coup de
views. Les taxis dorvent rathaper lewrs concwrents fres presents a la fois sur le web et surfout sur les mohiles.
Message regu par la Mame de Pans qu vient d'allover un budget de 112 671 euwros pour le développement dune
apphcation mobile Clest 'agence Apps Panel quu a éteé chargee de developper 'applicaton. A C.

12/09/2013 Revue de Presse 2013 14



BFM Business - 9 aoudt 2013 e

« Le Grand Journal »
intervention de Mathieu Guillarme

WAL |y BODNOMIE P ITRRIL o

YUSTR av | ()| INDUSTRIE FUROPEL O/ INDU!
INDUSTH AEL INTERVIEWS MONNAE UK
s INTER X F IR SOCIETE CROISSANCE PIRONS ¢
PATRONS SOC| E A B I AT AP
e o ‘AMREURGENCECA AR f
ICAAFFAIR Eﬂ%}izluﬁfngmlill'@ SIDINT SO0 TECH

TECHNOL i
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Le Figaro blog - 31 juillet 2013 e

Paris propose 4 fois moins de taxis et de VTC
que Londres

Par Yann Le Galés le 31 juillet 2013 Bh01 | Réactons (1)

Le gouvernement est prét a imposer aux voitures de tourisme avec chauffeur
(VTC) un délai de 15 minutes, entre le moment de la réservation et celui de la
prise en charge. Cette mesure va étre incluse dans la loi sur la consommation
défendue par Benoit Hamon.

Yan Hascoué&t, PDG et co-fondateur de Chauffeur Privé explique pourquoi ce
dispositif demandé par les taxis, est un danger pour la profession des VTC dont
les représentants les plus connus sont Chauffeur Prive, Le Cab, SnapCar,
Voitures Jaunes et Uber, qui proposent un service haut de gamme.

Imposer un délai de 15 minutes entre la réservation met-il votre profession en
péril ? Combien d'emplois sont-ils menacés ?

Yan Hascogt.- Ce delai serait purement et simplement larrét de mort d'une industrie
en plein développement. Pour une entreprise, un restaurant ou un hitel, le critére
déterminant dans le choix dune société de transport sur réservation est sa
réactivité a répondre a la demande. Aujourdhui, le délai moyen de prise en charge
est d'environ 10 minutes, et plus de la moitié des courses sont satisfaites en un
temps inférieur. Fixer un délai de 15 minutes aux VTC revient a nous empécher
-artificiellement - d'étre réactifs.

On estime a environ 30 000 le nombre d'emplois (directs) potentiels menacés sur le
bassin parisien.

Pourquoi Paris propose moins de taxis et de voiture de tourisme avec chauffeur
que Mew York et Londres ?

Paris ne compte pas moins de taxis. Ily a environ 17 000 taxis a Paris pour 15 000 a
Mew-York et environ 22 000 a Londres. C'est le nombre de VTC gui est déficient a
Paris : environ 2 000 pour 50 000 & 60 000 a New York ou Londres. Le vrai chiffre a
comparer est le nombre de chauffeurs de taxi+VTC et la on observe que [offre &
Paris est 3 a 4 fois inférieure a loffre de Londres et Mew-York!

Simplement parce que jusqu'en 2010, lancétre du VTC (les licences de "grande ou
petite remise”) étaient accordées ... au compte-goutte. En 1993, une circulaire du
ministre de lintérieur (Charles Pasqua) aux préfets leur recommandait, dans une
belle litote, de = ne pas étendre i l'excés le nombre des exploitants de voitures de
petite remise de facon & maintenir les fragiles équilibres avec les exploitants de taxi
#» (Source : Circulaire n® nor/int/d/93/700143/c, qui sera reprise par Pierre
Chevénement en 2000 n"nor/int/d/00/00220/c)

Combien d'emplois votre profession peut-elle créer dans les années & venir ?
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Le Figaro blog - 31 juillet 2013 e

Le raisonnement est simple : si Paris compte 3 chauffeurs pour 1000 habitants, alors
que des villes comme Londres ou Mew-York en comptent proportionnellement 3 a3 4
fois plus, le nombre de professionnels dans ce secteur pourrait au bas mot tripler
voir plus, soit potentiellernent 30 000 & 40 000 emplois supplémentaires sur le bassin
parisien uniguement!

Ce sont principalement des emplois pour des populations particulierement touchées
par le chdmage : les jeunes (souvent des quartiers défavorisés) avec un niveau
d'étude limite.

Les taxis vous accusent de limiter vos colits en employant des
auto-entrepreneurs? Est- ce exact 7

Certains de nos partenaires sont en effet des auto-entrepreneur mais une majorité
d'entre eux sont en société. L'auto-entrepreneuriat est une excellente facon pour ces
nouveaux-entrants de découvrir une nouvelle activité sans engager des frais de
création trop conséquents. Ils basculent alors naturellement vers la création d'une
structure professionnelle notamment pour pouvoir déduire les charges.

Qu'apporte votre profession aux consommateurs par rapport aux taxis ? Des
baisses de prix ? Des services supplémentaires 7

Mous avons par exemple t les premiers & proposer un service avec des prix fixes,
annoncés au moment de la commande (et pas uniguement pour les aéroports) ce qui
était une révolution dans ce secteur! Mous avons également transpose de
nombreuses innovations auxquelles nous sommes habitués dans d'autres secteurs
que les taxis/VTC : paiement en un clique, évaluation systématique et simple du
service rendu, factures dématérialisées, etc. Mous avons aujourdhui une offre a
destination des entreprises qui leur permet de bénéficier d'une gualité de service
impeccable (96% des courses évaluées 4 ou 5 sur 5) tout en réalisant des économies
de lordre de 20 & 40% par rapport aux offres de radio-taxi existantes dans le
marche.

Qu'attendez-vous du gouvernement ? Quelle mesure souhaitez-vous ?

Mous ne faisons pas de maraude, cest a dire de |a prise de client sans réservation et
nous ne souhaitons pas en faire. Mous sommes méme pour renforcer les contriles et
les sanctions a destination des tricheurs, car ils nous nuisent également !
Cependant, nous sommes opposeés & cette mesure arbitraire qui bannit l'efficacité et
ne fait rien contre la triche! Laissez-nous exercer notre activité, en libre
concurrence sur le marché de la commande/réservation, et nous pourrons ainsi :
créer des dizaines de milliers d'emplois,stimuler la consommation (en augmentant le
nombre de trajets effectués en taxi/VTC par an et par habitant et contribuer &
réduire la circulation et les émissions de COZ en réduisant la nécessité de posséder
une voiture en multipliant les offres complémentaires de transport urbain.

Taps: 15 minutes dattente, Chauffeur Privé, consommation, Le Cab, taxi, Uber, voiture de
? ? ? ? b b

tourisme avec chauffeur, Voitures Jaunes, VTC
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Elle -26 juillet 2013 -

HEP, CHAUFFEUR !

Commander un chauffeur privé sur votre
Smartphone, c'est lanouvelle tendance

dumoment. Idéal pour les sorfies noctumes.
On atesté sept compagnies.

Les véhicules de tourisme avec chauffeur (VTC)
seraient déja quelques milliers a Paris,

depuis l'arrivée de la société Uber en 2011,

Pour les appeler, vous installez une application
sur votre Smartphone et vous entrez vos
coordonnées bancaires (ou passez par le site
Web). Vous suivez l'arrivée du chauffeur

sur votre Smartphone, vous avez son numeéro
de portable. Les voitures sentent bon, vous
choisissez la musique ou la radio, il y a parfois
la télé, on vous ouvre la portiére... Classe !

Et confortable. En moyenne, il est toujours
possible d’avoir une voiture dans les 15 minutes
maxi (Paris intra muros), méme la nuit.

L’approche (le trajet de prise en charge), les bagages et

un petit temps d’attente en bas de chez vous (5 minutes

en général) ne sont pas facturés. Cependant, le minimum
de course est plus élevé qu'un taxi (autour de 15 €). Le tarif
est en moyenne entre 20 et 25 % plus cher qu'un taxi
commandé et 30 4 40 % qu’un taxi hélé dans la rue.

Les tarifs varient selon les compagnies et les heures. La
transparence tarifaire n’étant pas toujours évidente, on vous
conseille de tester les compagnies sur un méme trajet

et de faire des simulations de prix sur vos Smartphone.
LeCab et Club Chauffeur proposent les tarifs les plus low-cost
de nos tests, au méme prix, voire moins chers qu'un taxi
(tarif minimum, respectivement 8 € et 7,50 €).

Avec Uber, SnapCar et Chauffeur Privé, votre chauffeur pourra
vous ouvrir la porte d'une Mercedes (E/SC), d'une BMW
(5/7), d'une Audi (AG/A8) ou méme d'une Jaguar.

Vous pourrez aussi vous retrouver dans des vans de luxe,
Les chauffeurs de LeCab conduisent des Peugeot 508
micro-hybrides, ceux de Voitures Jaunes des Renault Grand
Scénic (jaune et noir). Club Chauffeur propose aussi plusieurs
gammes, de la Mia Electric a la Caravelle Volkswagen.

Ce n’est pas toujours possible, sauf chez Voitures jaunes
et LeCab (gratuitement). Chez SnapCar, ¢a cotite 10 € et chez
Chauffeur Privé 5 €.

C’est la formule que proposent LeCab ¢t Voitures Jaunes.
Avec Chauffeur Privé, vous avez le choix entre le forfait et la
tarification au temps passé, avantageux la nuit, par exemple.
Uber, SnapCar et Club Chauffeur vous donnent une
estimation du prix lors de la commande, mais ce montant
peut varier en cas d'imprévus sur le trajet.

Oui, dans toutes les Voitures Jaunes. Avec LeCab,

un iPad est également a votre disposition (avec une
excellente playlist). Pas de Wi-Fi garanti avec les
autres compagnies, mais des prises USB a dispo pour
recharger son Smartphone.

Globalement, toutes les compagnies le font si vous
étes dans la premiére couronne (intérieur de I'A 86)
+ dans les aéroports.

LeCab propose le meilleur forfait : 35 € pour Orly, 45 € pour
Roissy. Les autres sociétés sont autour de 6Go-7o € pour Orly,
entre 8o et 9o € pour Roissy. LAURELETER

UNE VOITURE BIG SIZE

ViaCab vous véhicule a bord de voitures London Taxi Company,
qui acceptent les fauteuils roulants, les poussettes non pliées
et les animaux (et proposent des sidges bébé sur demande).
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Vogue.fr-1¢" juillet 2013 o

i CARNET D'ADRESSES

2013

== | 'AGENDA DE LA SEMAINE DU 1ER
JUILLET

QEOM

De la haute couture, un festival photo radical, des conecerts au bord de la mer, une expo colorée... cette
semaine donne un avant-goiit de vacances.

Lien :http./www.vogue.fr/culture/l-agenda-de-la-semaine/diaporama/l-
agenda-de-la-semaine-du-ler-juillet-2013/14202/image/796619#!voitures-
jaunes
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Vogue.fr-1¢" juillet 2013 o

L'agenda de la semaine du 1er juillet

T Bh—

Ju
2013
eh3
F1aime

PARTAGER

Un service de chauffeurs privés : Voitures Jaunes

Le meilleur moyen pour se déplacer pendant les défilés? Le service de
chauffeurs privés les Voitures Jaunes, avec Wi-Fi 4 bord, chargeurs pour les
téléphones, boissons, presse...Ou comment faciliter la vie des modeuses.

www.voituresjaunes.com

Maud Charmoy

Lien : http./www.vogue.ft/culture/l-agenda-de-la-semaine/diaporama/l-
agenda-de-la-semaine-du-ler-juillet-2013/14202/image/796619#!voitures-
jaunes
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VOITURES
5 JAUNES

Yomiuri Shinbun -26 juin 2013
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Yomiuri Shinbun -26 juin 2013 S

traduction
"Paris, Mina MITSUI"
Un nouveau service de transport apparait a Paris, ou trouver un taxi n’est pas si facile...

Face a une fédération de taxi extrémement fermée, cela sonne comme une déclaration de guerre.
En 2010, il y avait a Paris 2,63 taxi pour 1000 habitants, c’est beaucoup moins qu’a Londres (8,47
taxis pour 1000 habitants) ou a New-York (6,34 taxis). Alors qu’il faut ajouter 29 millions de touriste
par an, et que la population de la région parisienne continue d’augmenter, on ne compte que
20 000 taxis enregistrés en lle-de-France : soit a peu prés le méme nombre qu’en 1920.

Le nombre de taxis est fixé par I'Etat qui attribue les autorisations aux demandes de licences. Le
manque de taxis est donc toujours criant. Face a ce probleme, un nouveau service est apparu
'année derniéere : des taxis qui fixent le prix a 'avance.

Un assouplissement de la réglementation pour les services de voitures de tourisme avec
chauffeur.

Si le service de voitures de tourisme avec chauffeur implique d’étre titulaire d’'un permis de
conduire depuis plus de trois ans, et de suivre une formation a la sécurité, tous les conducteurs
peuvent travailler sans limite d’enregistrement. Le prix est fixé en fonction de la distance indiquée
par le GPS. Les voitures ne sont pas équipées de compteurs comme le sont les taxis. Il n’est pas
possible de commander une voiture en se manifestant sur la voie publique, mais dés lors que le
prix est fixé a l'avance, il ne peut y avoir d’augmentation du prix pour cause de mauvaise
circulation : ce service peut s’avérer finalement moins cher que les taxis. Ces sociétés
commencent également a travailler pour des sociétés et des hétels.

Une de ces sociétés, les Voitures Jaunes, ont commencé sur le marché en septembre 2012.
Mathieu Guillarme, ancien banquier agé de 37 ans, et ses deux amis ont commencé cette nouvelle
activité avec 60 voitures. Comme les taxis américains, les « Yellow Cabs », leurs voitures sont
totalement jaunes. Il est possible de réserver une voiture par téléphone, par internet, et par
application smartphone. Monsieur Mathieu [sic] affirme que son service est au moins dix fois moins
cher que les taxis. Les chauffeurs parlent anglais, et un chargeur pour téléphone portable est
disponible dans chacune de ses voitures, a la différence des taxis.

D’un autre cété, Monsieur Christian Doromel [sic], président d’une association de chauffeurs de
taxis, affirme que les services de voitures de tourisme avec chauffeur nuisent aux taxis, qui doivent
payer 230 000 euros pour avoir une licence et ne gagnent que 1200 € par mois pour 70 heures de
travail par semaine. Dans le secteur des voitures de tourisme avec chauffeur, il y a aujourd’hui 720
sociétés enregistrées a Paris ; c'est quatre fois plus qu’avant l'assouplissement de la
réglementation. Dans cette saison touristique, la guerre va s’intensifier.
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Smiling Car - 5 juin 2013 iy

Trouver un taxi a Paris: lafinde la
galére ?

Posté le 05./06/2013

Ca nous est ftous arrivé plus d'une fois : sortir de soirée, avoir loupé le dernier
métro (ou ne méme pas {'envisager - si si ¢a arrive 1), écarter rapidement ['idée
farfelue d'enfourcher un VElib' a4 une heure aussi tardive, ef se meftre 4 la
poursuite d'un taxi dans Paris. Ef quand je dis poursuite, je pése mes mols.

Premier constat | vous n'étes
visiblement pas le seul & chercher
un taxi. Et premier probléme : les
guelques taxis qui passent devant
vous sont tous occupés ! Mon, vous
n'étes décidement pas couche !

Le trait est un peu grossi certes, mais

trouver un taxi & Paris reléve trop
souvent de l'épreuve de force : entre
les files d'attente a des bornes désesperement vides, les taxis occupes, les taxis
« libres » gui ne s'arrétent pas, et ceux qui refusent de vous prendre parce que ce
n'est pas leur direction, la tache est loin d'étre aisee.

On a donc souvent le sentiment que nos rues manguent cruellement de taxis Et
pour cause - on estime aujourd’hui & environ 18 000 le nombre de taxis en
circulation dans la capitale, alors qu'en 1930 on en comptait d&ja 15 000 !

5 Jaunes au encore cnaurreur-prive ... Ces Nnoms ne

r|;

jat]

vous disent peut-&tre rien, mais leurs services pourraient vous simplifier la vie !

Trouver un taxi & Paris devient plus simple !

Ces derniers mois, on a vu se multiplier les startups proposant des services
alternatifs de taxis, surfant sur le statut de VTC (Vehicule de Tourisme avec
Chauffeur) apparu en 2010. Evidemment les chauffeurs de taxis crient au scandale,
et surtout a la concurrence deloyale - une licence de taxi colte plus de 200.000
euros en moyenne, contre une modigue cotisation d'une centaine d'euros pour un
WTC.

Lien : http://smiling-car.com/2013/06/trouver-un-taxi-a-paris.html
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Smiling Car - 5 juin 2013 L e

Un service de chauffeur privé pour guelques euros de plus !

Guoigu'il en soit, c'est pour nous,
utilisateurs, une excellente
nouvelle ! Moyennant quelgues
euros de plus (15 a 20% plus cher
qu'un taxi quand méme !} vous

aurez accés au confort 2 étoiles

chauffeur en costume, wifi, lpad,
chargeurs de télephone. . le
chauffeur vous ouvre méme la porte. Presque de quoi se sentir PDG du CAC ou star
hollywoodienne le temps d'un trajet entre Gare du Mord et Saint-Michel.

Quelques infos utiles pour tester le taxi alternatif dans Paris :

» Reservation obligatoire | leur statut de VTC ne leur permet pas de prendre des
courses a la premiére main levee. Reservation par télephone, web ou appli.

. Un tarif fixé a l'avance : fini les mauvaises surprises - le prix de la course est
connu avant de monter dans le taxi. (Faris-Fofssy -+~ 45€, Pans-Orly -+~ 35€)

Le petit - - Attention aux embouteillages  ces taxis alternatifs n'ont pas le droit de
circuler sur les voies réservees aux bus et aux taxis.

Et vous qu'en pensez-vous ?

A suivre dans les prochains articles la comparaison détaillée des services
proposeés !

Lien : http://smiling-car.com/2013/06/trouver-un-taxi-a-paris.html
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L’Entreprise - 30 mai 2013

=

VOITURES
JAUNES

NOSTRESS

Voitures Jaunes est un service de taxis

réserve aux adhérents parisiens
(inscrits sur le Net). Le client recoit par
SMS la confirmation de sa commande,
ainsi que les heures de depart et
d'arrivee de la voiture. Chauffeur
courtois qui cuvre la portiére et charge
les bagages, internet a bord, bouteille
d'eau... Paiement par carte, prix défini
élacommande. Facture envoyée

le lendemain par courriel. En somme
la sérénité garantie.
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Les Stars-Ups du Web -22 mai 2013 SR

Voitures Jaunes : vers une fin du monopole du
taxi parisien

Marre de la prestation des taxis parisiens ? Voici un nouveau concurrent direct qui pourrait
vous plaire ! Semblables au concept des taxis New-Yorkais et des cabs londoniens, la société
Voitures Jaunes est une jeune start-up francaise lancée le 25 septembre 2012 par 3 associés,
David Darmouni, Matthieu Guilarme et Rémi Loustalet.

30% c'est le pourcentage de client non satisfaits par les transports dans la capitale a I'heure
actuelle. "On compte 7 millions de déplacements en transports en commun par jour dans la
capitale francaise et 200.000 trajets en transports a la demande. Pourtant, entre 20 et 40%
de la demande n'est pas satisfaite en heure de pointe, indique Mathieu Guillarme. Or pour
des soucis décologie, de manque de places de parkings etc, le futur est a la mutualisation
des transpaorts” (source Challenge).

Malgré une concurrence déja existante sur ce marché et le monopole indéniable des taxis
G7, Voitures Jaunes se distinguent des autres sur ces différents points :

DISTINCTIONS

+ Uniguement disponibles sur réservation

+ Les Voitures Jaunes roulent en Renault Scenic (4 places avec bagages ou & places sans
hagage)

+ Ils sont trés vite reconnaissables a leur couleur jaune

+ Les chauffeurs sont expérimentés et salariés de la compagnie Voitures Jaunes
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TARIFS
+ Le tarif d'une course et fixe et prévu a I'avance sur réservation :

1. 1l dépend de I'heure a laquelle la réservation est effectuée, du jour de la semaine et du
trajet

2. 1l ne tient pas compte du nombre de passagers et du temps réel de parcours

3. Le surplus de bagages n'est pas facturé

« Paiement CB a bord disponible
EQUIPEMERNTS

+ Une connexion wifi est a disposition

+ Des chargeurs de différents modéles de téléphones sont a wvotre disposition si vous
souhaitez recharger le vitre

+ Bouteilles d'eau

« Radio : vous pouvez choisir votre ambiance sonore

RESERVATION
+ Par téléphone

+ Sur Internet
¢ Bientdt sur smartphone

Voici une vidéo de présentation de la société Voitures Jaunes :

~o " %
. | ———
:- -

Que sont ces grosSes Voitures Jaunes'qui circulentda..
Challenges = T

02:52 N
~

- 1'-7_'. ) i -\.;{

N'hésitez pas a aller les découvrir sur leur site internet ! www.voituresja
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~Les nouveaux taxis
en lighe, enfin un service
ignhe de ce nom!

Trop peu nombreux, pas toujours aimables... Nos taxis ont mauvaise réputation. Mais les
choses changent grace a des concurrents inattendus qui misent sur les applis mobiles.

W aris, les grands boulevards.
Pass¢ minuit, trouver un
 taxi les vendredis ou same-
dis soirs reléve de Pexploit. Et
pour cause: avec 17000 véhi-
- cules en service, la Ville Lu-
miére compte le plus faible ratio de
taxis par habitant de toutes les capi-
tales européennes. Cas particulier?
Non. Avec seulement 50000 voi-
tures surtout le territoire national,
c’estlaméme galére dans la plupart
desgrandesvilles de France. La rai-

son? Une réglementation d'un autre
dge (mais i laquelle les chauffeurs
tiennent comme 4 la prunelle de
leurs yeux) qui restreint Pexercice
de la profession de taxi et limite le
nombre delicences accordées. Ces
derniéres se négocient Auncoiit as-
tronomigue: 240000 euros a Paris
etjusqu’a 480000 euros sur la Cote
d’Azur! On comprend que leurs dé-
tenteurs défendent bec et ongles
leur monopole... Aucun gouverne-
ment n’a jusqu’a présent osé s’y at-

taquer. Mais 12 ol 'Etat et les collec-
tivités locales ont toujours reculé,
la technologie avance: grice d elle,
la concurrence est arrivée. Depuis
2009, plusieurs compagnies indé-
pendantes ont réussi a contourner
le monopole en proposant un ser-
vice de taxi qui ne dit pas son nom.
Ellesjouent sur le fait que, avec une
application mobile connectée 4 un
systéme de géolocalisation, n’im-
porte quel usager muni d’'un smart-
phone peut désormais les contac-

\ Zonesdesservies

de réservation

Prixdela prise
encharge

Autres moyens

TAXIS G7
www.taxisg/ fr

i0S, Andraid,
Windows Phone

Région parisienne

Web/ Telephone

580 €

Prix total du trajet

i Qualite du service
_ Notre avis

1470€

o i

Laplus grosse
compagnie de taxis:
7500 véhicules, un
avantage enterme
de disponibilite.
Lappli G7, gui
permet de choisir
letype de vehicule,
est correcte,
sans plus.
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ter, o quil se trouve, pour appeler
une voiture. Celle-cis’appelle alors
“yéhicule de tourisme avec chauf-
feur”, et non taxi (une nuance ré-
glementaire importante), mais,
concrétement, ¢’est 4 peu prés la
méme chose.

A ceci prés que les VTC n'ont pas
les mémes droits que les taxis tradi-
tionnels. Ils ne peuvent pasen prin-
cipe prendre un client qui leur fait
signe sur la voie publique, ni em-
prunter les voies de bus ou utiliser
les stations de taxis. Ils n'ont pas de
compteur et ne fonctionnent que
sur réservation, pour des courses
facturées a un prix forfaitaire dé-
fini 4 'avance. Selon les trajets, il
vous en colitera 204 50 % plus cher
quavec un taxi classique. Mais, en
contrepartie, vousaurez droiten gé-
néral 4 un meilleur service.

Face & ces nouveaux entrants,
les grandes compagnies de taxis
comme G7 ou les Taxis Bleus, et les
artisans indépendants (regroupés
au sein de Taxiloc ou de Taxibeat)
ontréagi encréant aleurtour leurs
propres applis mobiles et en propo-
sant de nouveaux services, Comme

quoi, la concurrence est vertueuse.
Que valent toutes ces applis, les
services sont-ils a la hauteur ? Pour
le savoir, nous avons testé et com-
parélesoffresdes VTC et des com-
pagnies de taxis sur la base d’une
course standard, dans Paris (6 km
en milieu de journée). Nous avons
laissé de coté les compagnies de
VTC qui ne prennent des réser-
vations que sur leur site ou par té-
Iéphone et qui n’ont pas d’appli,
comme Les Voitures Jaunes ou
Viacab. Voici nos conclusions et nos
conseils, en quatre points.

Sivous privilégiezle

service, préférezles VTC
Clest le principal avantage des VTC
par rapport aux “vrais” taxis: ils of-
frent un service bien plus soigné.
Dans la voiture, aucun risque de
vous retrouver sur un siége dé-
foneé, en compagnie d’un vieux
chien malodorant, assourdi par
les hurlements de la radio. Confort,
accueil courtois, musique de votre
choix, boisson, magazines et méme
parfois misea disposition d’un iPad
(voir I'encadré page 82). Les com-

ataxi

pAschmataoon ™ e
5 Pase Be
CHil  Dasthis crar 20
Muste ﬁ Pams Rt
ot 154 o Sard: G0 AY
Bidegra s Te
delbors @
Bt Goansia ]
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Bilancaurt

.
3.5km CB 484 DE

knaus Nouilly-sur-Se
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Annuler n
Lappli Taxibeat affiche le por- Toujours sur Taxibeat, vous
trait du chauffeur, son évalua- pouvez aussisuivre surun
tion par les clients précédents, plan, entemps réel, le trajet
et le véhicule qu'il utilise. d'approche de la voiture,

pagnies ont veillé a faire la diffé-
rence dans ce registre. Autre point
fort: la simplicité du paiement. Si
vous avez ouvert un compte chez
un fournisseur de VTC, votre nu-
méro de carte bancaire est enregis-
tré. Vous n'avez donc pas besoin de
régler le chauffeur, la facture vous
sera envoyée par mail. Quant aux
applis proprement dites de ces nou-
velles compagnies, elles sont e e

“VRAIS™ TAXIS CONTRE VOITURES AVEC CHAUFFEUR : LES NEUF PRINCIPALES APPLIS DU MARCHE

TAXIS TRADITIONNELS VOITURES DE TOURISME AVEC CHAUFFEUR
& at D U
Txon
,f‘mmmjl a2 p cab =J )
TAXIS BLEUS TAXILOC TAXIBEAT CHAUFFEUR PRIVE SNAPCAR ALLOCAB LECAB UBER
www.faxis-bleus.com | www taxiloc.com | https://taxibeatfr § www.chauffeur-privecom | www.snapear.com = www.allocab.com wwwlecab.fr www.uber.com
i0S, Android, ; y : ; . : : ; : g ‘ i05, Android,
Windows Phone i0S, Android i0S, Android i0S, Android i0s | i0S, Android i05 Windows Phone
Paris et petite Régjon parisienne, :
Régionparisienne | Région parisienne Paris couronne Paris Nice, Aix, Marsille, }?arlsl( L‘ﬁﬂﬂ' Paris, Lyon
. {92,93,94) CannesetMonaco |  JaMVIer
Web/Téléphone Aucun Web Aucun Aucun Web Web/Telephone | Aucun
50 € 530€ 470€ € g€ 0€ 0¢€ 0€
15€ 16,70 € 14.30€ 23€ 1833€ € 2013 € ‘ 19€
2 8 8 8 &4 o ek K Wk he ok L 8 8 8 & ¢ Aok b 8 8 & & ¢ L8 8 & & ¢ ok ek
Forts deleurs 3000 Taxiloc a pour Une autre applide Ala hauteur des Lameilleureappli | Interfacebasiqueet | Dotéd'uneflotte | L'appliUber permet
voitures, les Taxis affiliés destaxis | taxis indépendants. services de VTC, | parmitoutescelles | guelquesratésdans | dunecentainede | de commanderun
Bleuspromettent indépendants Elle affiche les cette applipermet | guenousavons la geolocalisation. | 508Peugeot,LeCab| mototaxi, un VTC
e fournir un et des artisans. portraits des decommander un | lestées Nombreux | Mais colé servives, | mel adisposition UL ENCOTE LN Laxi
véhicule dansles10 | Lappliale mérite | chauffeurs dispo- véhicule enun seul services. Une cetteappliestdans | uniPad connecté | traditionnel. Gracea .,
minutes. Lappli offre d'exister mais nibles et leurs clic. On peut suivre pression surun lamoyenne, enWi-Fi.Onsuit | soncalculateurde =
le cholx dumodéle | elleproposepeu | évaluations. Avous sonarrivéeen | boutonetvotre VIC | Disponibledans | 'arrivée duveéhicule | prix et lindicateur
et estime de services autres  de choisir, sachant W tempsréeletleprix = estcommandé. | plusieursvilles Lille | avecprécisionet | de proximité, vous
le temps de trajet que lasimple qu'ils peuvent de lacourse Vous avezlechoix | et Tours viennent on peut appeler pouvez choisir
ainsi gue le prix. course, refuser |a course. saffiche surl'écran,  dustyle musical d'étre couvertes, le chauffeur. sereinement. £
{1} 6 krn dans Parls intra-mures en journée. Chague application a ete testée pour le méme parcours.
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pour la plupart bien pourvues et
trés pratiques. Par exemple, toutes
intégrent un systéme d’évaluation
des chauffeurs et des prestations
etune géolocalisation précise per-
mettant de repérer rapidement les
véhicules disponibles & proximité
de votre point de départ. Elles
annoncent le prix de la course et
avertissent, par SMS ou appel télé-
phonique, de Parrivée de la voiture
ou d'un éventuel retard.

Lappli & notre avis la plus réus-
sie est celle de SnapCar. Elle vous
géoloealise en quelques secondes
et vous indique le temps d’attente
avant larrivée de la voiture, le mo-
déle et son immatriculation. Vous
pouvez méme suivre le trajet d’ap-
proche du taxi et un bouton per-
met dappeler le conducteur ou de
lui envoyer un SMS, dont le portrait
et le nom sont indiqués!

Face 4 tous ces services sophis-
tiqués, les compagnies tradition-
nelles de taxis, malgré leurs ef-
forts, sont nettement en retrait.
Maiselles conservent quand méme
quelques gros avantages: des prix

Avec certaines applis, vous pouvez suivre le
trajet d'approche du taxi et lui envoyer un SMS

plus bas et une meilleure disponi-
bilité grace a leurs flottes plus étof-
fées (environ 7 500 voitures pour
G7,3000 pour les Taxis Bleus). A
noter que les Taxis Bleus assurent
une desserte dans les dix minutes,
cequi n'est pas garanti si vous vous
adressez dune compagnie de VTC.

Rien ne vous empéche évidem-
ment de faire jouer la concurrence
en utilisant plusieurs applis a la
fois. Pratique si vous &tes pressé.
Que le plus rapide gagne!

Pour réserver al'avance,
avantage aux “vrais" taxis

Le systéme de réservation fonc-
tionne souvent mieux avec les
compagnies traditionnelles. Cela
enraison de la taille de leur flotte.
Les grandes compagnies offrenten
outre des garanties de ponctualité
que les VTC ne peuvent pas tou-
jours se permettre. Mais attention
au prix. La réservation sur lappli
G7 fonctionne ainsi avec un sys-
téme de points qui peut alourdir la
facture. Quand vous utilisez pour
la premiére fois, deux points vous

La qualité de service, point fort des VTC

our marquer leur
P différence avec les taxis,

notamment sur le prix
(jusqua 50 % plus éleve), les
VTC misent sur une palette de
services. A commencer par les
modeles des vehicules. Réticent
aux petites citadines 7 Les
grosses berlines allemandes
alinterieur gainé de cuir sont
la norme. Laccueil soigné aussi:
en costume, le chauffeur vous
ouvre la portiere a lamontée et
ala descente de voiture, A bord,
vous attend une sélection de
lecture, une bouteille d'eau et de
quoi charger votre smartphone
ou tablette, Vous pouvez aussi
choisir votre station de radio,
voire une liste comprenant vas
artistes favoris chez SnapCar
ou LeCab. Ce dernier propose

Leschauffeurs de VTC sont en costume et vous ouvrent la portiére...

méme un iPad a bord (connecte
en Wi-Fi) équipe d'applis TV

et de jeux, pour vous divertir le
temps du trajet. En soirée, quand
le passager est une femme

seule, le chauffeur attend qu'elle
aitregagne son domicile avant
de repartir. Le VTC le moins cher
est SnapCar (18 euros & paris

| pour une course de 6 km),

sont offerts, Sachant que chaque
commande de taxi colite un point,
il vous faudra par la suite acheter
des points au prix de 5,49 euros les
deux. A ce tarif-13, les utilisateurs
réguliers ont tout intérét a réser-
ver par Internet ou par téléphone.
Pour un confort supplémentaire
et un prix enrapport, certains VI'C
proposent aussi un systéme de ré-
servation. C'est le cas d’A]EUCab,
de LeCab et de SnapCar. A noter
que les VTC sont financiérement
avantageux pour se rendre & une
gare ou un aéroport. Car le prix
de la course est fixe quelles que
soient les conditions de circula-
tion, contrairement aux taxis qui
fonctionnent au compteur.

Sivous étes presse,

essayezle VTC deux-roues
Pour gagner du temps dans les bou-
chons, le mototaxi est lasolution la
plus efficace dans les grandes villes.
Deux applications de VTC propo-
sent ce service, Uber et AlloCah.

Plus chers que les taxis classiques
et limités par la capacité de char-
gement (un sac ou une petite va-
lise au maximum), leurs modéles
& deux roues sont néanmoins trés
confortables et séeurisés. Les motos
utilisées sont de grandes routiéres
adaptées au transport de personnes
et Péquipement de protection est
obligatoirement fourni. La course
minimum est fixée 4 35 euros. Lors
de notre test & Paris, nous avons
constaté qu'Uber propose systéma-
tiqguement un chauffeur, 4 la diffé-
rence d’AlloCab.

I Pour les besoins spéciaux,
retour au taxi traditionnel

Vous avez beaucoup de valises, une
famille nombreuse, une personne
en fauteuil roulant ? Ce genre de si-
tuation exige unservice spécifique.
Et 13, les compagnies tradition-
nelles, qui disposent d’une bien
plus grande variété de véhicules
que les VTC, restent incontour-
nables. G7 et les Taxis Bleus of-
frent, via leurs applications, toutes
sortes d’options pour les besoins
spéciaux: passagers nombreux, ha-
gages encombrants, enfants en bas
dge, et méme fauteuil roulant. m
CYRIL VALENT
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Véhicules avee chauffeurs: station
services

TENDANCE == Des prestations haut de gamme pour un prix 3 peine plus
élevé que celui d'une course classique en taxi : le statut de VTC, créé
en 2009, bouleverse le monde des transports urbains.

Far PHILIPPE BROCHEN

Imaginez. Vous voulez prendre un taxi &4 Paris et étes suffisamment
prévovant pour le commander une quinzaine de minutes avant votre
départ. Vous n'avez, d'autre part, aucune envie de prendre le risque de
tomber sur un chauffeur irascible dans son véhicule
approximativement entretenu, qui écoute les Grosses Tétes quand il ne
converse pas a fort volume aveec un ami grace a son kit mains libres.
Ou, en option, qui, pour un motif quelcongue, refusera de vous
conduire a votre destination parce que «cela ne 'arrange pas» (1). Est-
ce qu'une berline de luxe avee chauffeur aimable, portant costume et
cravate, et sans pour cela devoir casser votre PEL, serait a votre gotit
pour une course ? Oui ? Alors le VTC est fait pour vous. Soit un véhicule
de tourisme avec chauffeur, dont I'ancienne dénomination était
«vehicule de grande remises.
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Géolocaliser. Depuis quelques mois, ces voitures de luxe qui
transportent Monsieur et Madame Tout-le-monde, pas des people ou
des vrais riches, sillonnent la capitale. Vous ne les avez pas remarquées
? Rien d'étonnant : a la difference des taxis, elles n'affichent aucun
signe distinctif. Du coup, impossible de les heéler dans la rue. Cela tombe
bien : ces VIC n'ont pas le droit de «charger» des clients au débotté.
Pour pouvoir monter dans ces autos dont les conducteurs ont des
allures de chauffeurs de maitre, il faut les avoir commandées au
préalable via trois canaux, suivant leur compagnie : téléphone, site
internet ou application smartphone.

C'est la lo1 du 22 juillet 20049 sur le «développement et la modernisation
des serviees touristigues» qui a autorisé la création de ces sociétés de
VTC, comme Uber, Chauffeur-privé, Voitures jaunes, SnapCar, LeCab...
La législation encadre l'activité et ceux qui 'exercent. Ils sont
entrepreneurs ou chauffeurs, ces derniers devant étre en possession
d'une carte professionnelle. Voila pour le cadre législatif.

Mais si les sociétes de VI'C connaissent un essor aussi fulgurant, c’est
surtout grace aux commandes qui se font sur leur site internet et, plus
encore, sur leur application smartphone. Suivant les compagnies (elles
ne proposent pas toutes les mémes services), le client peut, aprés
quelques tapotements sur son teélephone, géolocaliser les voitures
disponibles a proximite de lui, le temps d'attente, le prix ferme de la
course... Avant méme de monter dans le vehicule, il sait quil sera débite
directement sur sa carte de crédit 4 son arrivée, qu'il recevra une
facture par mail et connaitra tout des services a bord (eau gratuite,
tablette pour metire une musique a son gotit, chargeurs pour

smartphones...).
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Costume. Autant de «plus» par rapport aux bons vieux tacos... Toutes
les compagnies de VI'C s'accordent sur une chose - le client est roi - et
insistent sur I'attention que leurs chauffeurs en costume-cravate
témoignent a leurs passagers... qui en redemandent. Telle Suzy.

Cette pimpante Parisienne a commencé a utiliser les services dune
societe de VIC en debut d'année, via l'application telechargée sur son
smartphone. «Cest mon fils qui m'en a parlé en premier», se souvient-
elle. Elle dinait au restaurant un samedi quand elle a eu envie de tester
le service. «.J'ai réservé avant de payer l'addition.» Sept minutes aprés,
une Peugeot 508 noire, «neuve et super confort, qui ne sentait pas la
clope, ni la transpiration, la vanille ou la noix de coco», s'arrétait
devant le restau.

«Aprés m'avoir ouvert la portiére, le chauffeur m'a proposé un iPad
pour mettre la musique. Il avait déja rentré ma destination sur son
GPS, et done savait l'itinéraire qu’il allait emprunter. Comme je
connaissais le prix a Uavance, j'étais hyper détendue pendant le trajet.»
Un «détail» I'a aussi ravie : «Il a attendu que je rentre dans mon

immeuble avant de partir.»

Du coup, quand Suzy a di se rendre a Roissyv a 8 heures du matin pour
partir en vacances aux Etats-Unis, elle n'a pas hésité a reprendre le
méme service de VIC. «D’autant qu'avec le forfait d 45 euros, bagages
compris, pour Charles-de-Gaulle, c’était moins cher qu'avec un taxi.»

Mais le meilleur I'attendait & son retour. «Jen avais réservé un. Mais
ma valise a été égarée a larrivée d Roissy.» Elle n’a remis la main
dessus qu'au bout d'une heure. «Avec le chauffeur, on s'est tenus au
courant par téléphone. Il m’a dit de prendre mon temps et de ne pas
m’inquiéter, qu’il restait la.» Quand elle a récupéré sa valise, elle I'a
retrouve a la sortie o1l il I'attendait, iPad a la main avec son nom écrit
dessus. Et, surtout, Suzy n'en revient toujours pas : «Je n'al pas paye
plus que le forfait prévu, 55 euros, malgré mon retard.» Depuis, elle
n'a de cesse de faire de la retape pour les VIC auprés de ses enfants,
amis et collégues,

Sans étre Nostradamus, on prédit sans mal que les VIC sont & méme de
concurrencer fortement, dans un trés proche avenir, I'activité des taxis
parisiens. Lesquels, le plus souvent, se sont lourdement endettés pour
acheter une licence professionnelle dont le prix tutoie souvent les 200
000 euros, alors quun chauffeur de VI'C ne doit, lui, s'acquitter que
d'une centaine d'euros pour pouvolr exercer |
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Aussi les societés de VI'C souhaitent-ils eviter une guerre frontale avec
les taxis. Pour ce faire, elles mettent en vitrine les difféerences de service.
«Nous sornmes un peu plus chers qu’eux», reconnait ainsi bien
volontiers Yves Weissenberger, qui a lanceé Snappcar en

septembre 2012. «Notre idée n'est pas de les concurrencer, mais de
proposer une offre compléementaire, car il y a du travail pour tout le
monde», assure Mathieu Guillarme, créateur de Voitures jaunes, selon
lequel les quelque 17 000 taxis parisiens réalisent environ 200

000 courses chaque jour quand les VTC en totalisent entre 1 000 et 1
500. «0On ne sera jamais moins cher qu'un taxi, ajoute Benjamin
Cardoso, qui a lancé LeCab. Notre métier, cest la réservation. »

Horokilométrigue. Au ministére du Tourisme, on est pour la
coexistence pacifique... et réglementée. «Cest vrai que certains
dysfonctionnements sont apparus depuis que la loi Novelli de 2009 a
libéralisé ce secteur des VIC et a permis la eréation plus facile
d’entreprises», reconnait un conseiller de la ministre, Sylvia Pinel. Et de
poursuivre : «Nous ne sermmes pas contre la concurrence entre les
différents acteurs, mais nous souhaitons assurer qu'elle soit équilibrée,
avec des régles connues a lavance. Nous ne sommes pas non plus pour
une confusion entre les activités de VIC et de taxi.»

Le ministere annoncera donc de nouvelles mesures legislatives avant
I'eté pour les vehicules de tourisme avec chauffeur, comme
I'interdiction des compteurs horokilométriques et des lumignons sur les
voitures, equipements qui restent réservés aux taxis. «On va aussi
instaurer des contréles de preuves de réservation préalable, avec heure
et nom du client obligatoires.»

Cet encadrement plus strict tempérera-t-il la popularité du transport
par VIC aupres de ses utilisateurs ? Rien de moins stir. En revanche,
pour conserver leurs clients, il v a fort & parier que les taxis vont devoir
adapter leurs pratiques a ces nouveaux acteurs et concurrents du
transport urbain, en ameéliorant notablement leur qualité de service.
Qui s'en plaindra ?
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uatre heure du matin, pas lombre d’un taxi libre i 'horizon
et lenvie de regagner au plus vite sa couette... La solution: le
chauffeur privé. Ces nouvelles sociétés, Uber, SnapCar,
Chauffeur-Privé ou Voitures Jaunes, comptent déja une flotte
de mille & deux mille voitures et ne cessent de se développer. Elles
ont toutes fait le méme constat: il y a un manque de taxis “évident”
a Paris. « Le nombre de taxis reste stable alors que la population ne cesse
d'angmenter », affirme Pierre-Dimitri Gore-Coty, directeur France
d'Uber. Uber est, d'ailleurs, la premiére entreprise 4 sétre lancée dans
l'aventure  Paris, en décembre 2011. Un service calqué surun modeéle
mis en place @ San Francisco, début 2010, Lidée: mettre a la dispo-
sition des Parisiens des véhicules avec chauffeur que T'on peut com-
mander via une application gratuite depuis un mobile. Pour une

course, il faut compter au minimum 15 € (contre 6 € pour le taxi).

Trois dics suffisent

Comment ¢a marche ? Le principe est simple: pour la premiére uti-
lisation, il suffit de télécharger I'application, enregistrer ses données
personnelles et bancaires, puis commander un véhicule lorsque l'on
en a besoin. Pour les courses suivantes, il n'y aura plus qu'a réserver
un chauffeur depuis un smartphone. Mais attention, les voitures ne
se helent pas, contrairement aux taxis. Tout doit passer par 'appli-
cation, voire le site Internet.

Le client, qui indique I'endroit ol il se rend, est géolocalisé. Le
prix est estimé au préalable sur la base du temps et de la distance du
trajet, soit environ 20 € pour une course dans Paris intra-muros (contre
12-15 € environ pour le taxi) et 80 € pour se rendre 4 I'aéroport de
Roissy Charles-de-Gaulle par exemple (contre 50 € environ pour le
taxi). Plus besoin d'attendre désespérément un taxi, le chauffeur sen-
gage A arriver dans les cing minutes.

Chauffeur-Prive, Uber et SnapCar ont investi dans des voitures de
luxe noires type Audi A6, Mercedes classe E ou S. Voitures Jaunes, dans

Et si on s’offrait
un chauffeur privé?

Marre des files d'attente interminables aux bornes de toxis et des
lonques minutes passées au téléphone pour espérer en obtenir un ?
Alors, passez au chauffeur privé. Ce nouveau moyen de transport,
certes plus cher, facilite | vie - surfout nocturne - des Parisiens. On peut
désormais commander un chauffeur en temps réel via une application
gratuite téléchargée sur smartphone. Par Daen Decunes

Voiture.de luxe,
chauffeurbien éleve

et bien habillé.

une voiture, tout
passe par une
application via un
smartphone.

des Renault Scénic, comme son nom l'indique, jaunes. Les chauffeurs
sont aimables et aux petits soins. Ils descendent toujours pour ouvrir la
portiére. Une fois confortablement installé dans la berline, on peut
]'C\.‘hw]["gl’r 50N Sl“il]'{]jhl“](f. ijl]il‘t‘ liL’ I'L‘.H] ou H]lj'[nl.‘ L'h”i"'.]l S n“iﬁil]“t’.

« fusqua présent, i w'y avait pas beaucoup o alternatives pour des ser-
vices haut de gamme. Finalement, on se rend compte que les Parisiens sont

j')h fs H‘f’d_‘u'f irnfk'uflf.z.\ _,hc»frr.‘('fj/):’:f%[]%’;‘ », ASSUTE le directeur France
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d'Uber. « Aujourd hui, notre service ne cesse de croitre, car il y a une forte

demande. Nous mettons donc i la disposition des clients des voitures, mais
]

également des vans pour les groupes de sept ou huit personnes (@vec une

e [ £ | £

majoration fotale de 5 €.~'1a‘v'1'¢“pr'.f.\' de la course) et méme des motos (a par-

tir de 35 € la course) », ajoute-t-il,

Des services complémentaires

Les 17500 taxis parisiens voient, plutot d'un mauvais ceil, le déve-
loppement de ces sociétés de VTC (véhicule de tourisme avec chauf-
feur). « Ce sont deux metiers différents, estime Joel Chapuis, le prési-
dent de la federation de VT'C. Le VTC est desting davantage au tourisie
d affaires ef pratique des tarifs supéricurs, le taxi est un service public. »
Yves Weisselberg, co-fondateur de SnapCar, assure méme que:« Lun
nétouffe pas l'autre! 4 Londres et a New York, par exemple, il y a bean-
coup plus de chauffeurs de taxis et beaucoup plus de voitures privées qu'a
Paris., Je divai méme plus, {existence de cette affre est un stimudant powr
les taxis ‘,ﬁm':'.\'em.\, » Pour preuve, on voit des services émergés aussi de
leur coté. Clest le cas, par exemple, de Taxiloe (www.taxiloc.com) qui,
depuis ['été dernier, met en relation les chauffeurs de taxis et leurs
clients via une application gratuite sur smartphone. « Nous avons voilu
moderniser fa profession par les nowvelles technologies », précise Pierre
Peyrard, le direcreur général de Taxiloe. Par ailleurs, d'autres inno-
vations se mettent en place, Taxis G7, par exemple, communique sur
I'équipement d'une partie de son parc automobile avec des sigges
bébé, des bornes wi-fi en libre-service, des chargeurs de smartphones

ou encore de prises 220V pour brancher un ordinateur. m

INFORMATIONS PRATIQ

UES

Chaque société
offre des services
complémentaires:
ouverture de la
portiére par le
chauffeur, playlist,
chargeurs pour
smartphone ou
ordinateur portable,
par exemple.

Principe: telécharger |'application, enregistrer ses coordannees,

commander un vehicule

Prix minimum d'une course: 15 € pour Uber, SnapCar,

Chauffeur-Privé et 12 € pour

Temps d’attente moyen: 5

=

Disponibilité: 7 jours sur 7

de reserver a 'avance

oo

minutes
et 24 heures sur 24. Possibilité

Services annexes: ouverture de la porte par le chauffeur,
distribution de bouteilles d'eau, mise en place
de chargeurs de smariphones, possibilité de choisir sa musique

QIm, WWW.VoIturesfaunes.corm,
eUHDrive.Com, WwWw.Snapcar.com.

4

VS ot svmes

BMJow.J.m

Suile.
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FLOTTE D’ENTREPRISE
Optimisation des colits

DuTCO au TCM

Changement de prisme: du seul cofit du véhicule a la prise en compte globale

de la mobilité des salariés

Alorsquelesleviers d’optimisation du “total cost
of ownership” sont désormais bien connus des
gestionnaires de flotte, la réflexion des profes-
sionnels du secteur se tourne vers prise en charge
globale de la mobilité des salariés, ou “total cost
of mobility”. Un changement de paradigme,

Par FabienHumbert
useindel’entreprise,
la notion de “total
cost of ownership”
(TCO) recouvre un

périmétre de plus en plus large,

jusqu’a flirter désormais avec le
concept de “total cost of mobility”

(TCM). Autour de la flotte automo-

bile, cette évolution du coiit complet

de possession, au colit complet de
mobilité, impose aux gestionnaires
de flotte d’aller plus loin dans leurs
réflexions, par exemple en repen-
sant globalementlesdéplacements
des collaborateurs. Mais pour bien
comprendre cette évolution encore
balbutiante, il faut d’abord étre au
fait des fondamentaux du TCO.
Apparu dans les années 2000, ce
concepts’est développé avec lamise
enplace desdifférentestaxessurles
carburants. Il s’agit pour les gestion-
naires de flottes, les directions de la
mobilité ou les loueurs longue
durée, d’analyser le cotit total de
détention de la flotte de véhicules
d’une entreprise. “Au-deld de lassu-
rance, de lentretien et du finance-
ment, il faut prendre en compte des
notions de fiscalite, le cotit des carbu-
rants ou encore les frais de restitution,
analyse Mathieu Ferrat, directeur
des achats chez DHL. Brej, il faut
prendreencomptelensembie descotits
quegénereunvéhicule.” Une foistous
cescolitsrepéréset mesurés, il s'agit
de les analyser, puis de proposer et
mettre en ceuvre desoptimisations.

La premiére mesure a prendre est
de bien choisir les véhicules a
I’achat, ou a la location longue
durée. Dufaitde "augmentation des
prix de ’essence, de la prochaine
augmentation des prix du diesel,
mais aussi des taxes surle CO2, ce
choix peut s'avérer crucial. “Lorsdu
renouvellement de leur flotte, et
lorsque Panalyse de l'usage des véhi-
cules le permet, nous conseillons & nos
clients d’y intégrer des voitures
hybrides ou électriques, carellesémet-
tent moins de CO2 et consomment
moins de carburant” explique
Catherine Milne, consultante chez
LeasePlan France. Attention cepen-
dant, car la consommation théo-
rique du véhicule, telle qu’elle est
déclarée par le constructeut, est
généralement plus basse que sa
consommation réelle. Mais dessolu-
tions existent pour mesurer au plus
preés cette consommation réelle.
“Les données qui circulent sur des
cablesd’une voiture, soit a peu de chose
preslesinformations qui sont affichées
surletableaude bord duvéhicude, sont
remontées a la fin de chaque trajet
grdce a notre systéme de mesure,
explique Christophe I'Hermine,
directeur des services aux profes-
sionnels chez Masternaut. Ce qui

permet au gestionnaire de flotte de
connaitrela consommation précise de
ses vehicules, via les kilométres comp-
teur plutét que les kilometres GPS.”
Ces solutions permettent aussi de
repérer les problémes techniques et
T’usure du véhicule. “Nous souhai-

puisque ce n’est plus la voiture qui est au centre
de Pattention, mais le conducteur. Certains
acteurs commencent méme a proposer aux entre-
prises de se substituer aleur direction de lamobi-
lité pour gérer les déplacements de leurs salariés
en voiture, en avion ou en train.

tons eviter de nous retrouver avec des
véhicules qui ont doublé leur kilomé-
trage alors que d’autres sont complete-
ment sous-utilisés, explique Rémi

Loustalet, cofondateur dela société

de transport de personnes Voitures
Jaunes. Les informations que nous
faisons quotidiennement remonter
nous permettent de lisser Uutilisation
desvéhicules.”Ils se détériorent ainsi
moinsvite, et consomment moins de
carburant. Le TCO recouvre donc
I’entretien du véhicule, car un
défaut d’entretien aura un impact
négatif sur sa consommation de
carburant.

Toutes ces mesures visant a maxi-
miser le TCO d’une entreprise sont
évidemment bien connues des
gestionnaires de flottes. Mais
certains professionnels proposent
d’aller plus loin, en tentant de
trouver des sources d’économies
non plus sur le véhicule, mais chez
le conducteur lui-méme. Ils font
ainsi un pas de plus vers la prise en
compte duTCM.

Le conducteur et son éco-
conduite

LesleviersduTCO onten effetleurs
limites. Une fois que tout est opti-
misé au niveau de ’assurance, du
carburant, ou de la “car policy”, il

faut trouver d’autres sources de
d’économues.Ils’agit donc de recon-
sidérerlamobilité du conducteur et
de réfléchir aux fagons de réduire
les colits qu’il génére. Le premier
pas vers la prise en compte duTotal
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une certaine aura. Il s’agit souvent
d’un élément statuaire, de valorisa-
tion, de motivation et de conservation
du salarié, parfois méme inscrit dans
le contrat de travail. “Mais on note un
changement de focus complet vis-Q-vis
de lautomobile selon I'dge des collabo-
rateurs, analyse Olivier Dumain. Pour
les plus de 35 ans, la voiture reste un
élement statutaire, alors que les moins
de 35 ans congoivent leur mobilité
comme ils consomment du smart-
phone.” Ils n’ont pas ce besoin de
détenir un véhicule. Pour eux, la
liberté n’est plus dans la possession,
maisdanslapossibilité d’utiliseret de
consommer. De quoi pousser les
gestionnaires de flotte a faire un par
sur I’avenir en ne remplacgant pasla
voiture de fonction quand un salarié
partalaretraite, eta préférer les vehi-
cules de pool, moins nombreux et
moins couteux. Mais certainsacteurs
du secteur réfléchissent a pousser le
concept de TCM jusqu’a son
paroxysme en proposant aux entre-
prisesde se charger de ’ensemble de
lamobilité deleurssalariés. “Demain,
un grand compte s’adressera a une
entreprise pour lui confier la gestion
totale de la mobilite de ses salaries”,
prévoit Olivier Dumain. Ces acteurs
ont pour ambition de dépasser la
simple gestion de la flotte ou des
conducteurs, pour faire entrer en
ligne de compte les voyagesen avion,
en train, en métro et méme la visio-
conférence.

La mobilité globale et sa gestion

Les loueurs longue durée comme
LeasePlan, Atlhon ou Alphabet, mais
aussi des societés comme Expedia et
desagencesde voyages,commencent
aproposer aux entreprises d’externa-
liser chez eux tout ce qui reléve des
déplacements des salariés. “L'enjeu
pour LeasePlan est d’étre capable a
terme de traiter la mobilité du salarié
dans son ensemble, confirme William
Duchange. Cela englobe bien stir la
voiture, mais aussi ’avion, le train, la
réservation de taxis, la mise a disposi-
tion de véhicules de remplacement en
cas de panne, et méme la gestion des
opérations courantes pour lecompte des
collaborateurs.” Certaines entreprises
ont d’ores et déja adopté une vision
globale de la mobilité de leurs sala-
riés et ont créé de puissantes direc-
tions pour la gérer. “Notre direction
gere d’une part les véhicules du groupe,
mais aussi les vovages d’affaires et l'al-
ternative qu’est la visioconférence,
explique Héléne Billon, directrice
business travel, alternatives and
overhead chez Orange. Concretement,
le salarié parisien qui devra se rendre d
Lyon, utiliseralesoutils misen placepar
notte direction pour obtenir une place
de train, une voiture de location d son
arrivée, et éventuellement unechambre
d’hétel.” Avoir une seule direction qui
s’occupe del’ensemble delamobilité
permet de croiser les différentes
informations disponibles surla mobi-
lité, afin d’en optimiser les cotts. “Par
exemple en examinant les grands axes
de déplacement de nos salariés d travers
lemonde, nous avons pu définir ot posi-

tionner des salles de visioconférence,

explique Hélene Billon. Nous avons
d’ailleurs 270 salles de vidéoconférence
dans le monde, et les utiliser plutot que
de se déplacer permet de faire baisser le
cotit global de la mobilité.” Ce qui
permet aussi de renforcer la sécurité
des salariés, en leur évitant d’avoir a
se rendre dans certains pays parfois
peu strs. Les grands groupes qui en
ont les moyens risquent donc de
préférer gérer en interne leur mobi-
lite. “Nous avons fait le choix de ne pas
externaliserla mobilité des salariés, car
Orange est un grand groupe multi-pays
et ma direction ne gere pas moins de
23000véhiculeset 40000 voyageursen
France,révele Hélene Billon. Uninter-
venant extérieur aurait du mal a
manier une telle complexité.” Les
promoteurs de Pexternalisation dela
prise en compte du TCM ont
conscience de la complexité de 'opé-
ration. “Danslaplupart desentreprises,
ces questionsenglobent des sujets divers
commela fiscalité,les RH, les transports,
qui sont traités par des directions diffé-
rentes, explique Catherine Milne.
Notre travail consiste d’abord d récolter
toutes ces informations et a pousser ces
directions cloisonnées a se parler” Mais
ils ne comptent pas pour autant
renoncer devant la difficulté de la
tache. Etil est fort possible que dans
les années a venir, des ETI ou des
PME en viennent a confier ’en-
semble de leur mobilité a ces
nouveaux acteurs. m
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“lusqu’a présent, limmatriculation,
C'est-3-dire la voiture, était au
centre de Pactivité, Désormais, ¢’est
le conducteur gui est le ceeur du
métier, et la voiture nest plus que
son attribut.” William Duchange,
LeasePlan France.

A

“Notre ditection gére d’une part
les véhicules du groupe, mais
aussi les voyages d'affaires et
alternative qu’est la
visioconférence.”

Hélene Billon, Orange.

Taxes sur les émissions de CO2
Véhicules verts plus chers, mais moins colteux

La TVS, ou taxe sur les véhicules de société,
est une taxe annuelle due par toutes les
sociétés possédant ou utilisant des voitures
particuliéres de cing places. Cest-a-dire
gu'elle touche les voitures de fonction
octroyées aux collaborateurs, mais qu’elle
épargne les véhicules de transport, ou les
véhicules de toumnée (camion, camionnettes
de livraison...). Ceux-ci seront par contre tou-
chés par 'Ecotaxe, qui devrait voir le jour en

essence (EE), ou encore I'énergie électrique
avec la motorisation diesel (GL), sont en effet
totalement exonérées de TVS depuis
février 2012. Le mode de détermination de la
taxe due par une société pour les différents
véhicules gu'elle détient différe selon la date
d’entrée de ces demiersdans son patrimoine.
Pour les voitures qui n’étaient pas possédées
ou utilisées par la société avant le 1* janvier
2006, le tarif applicable est fonction de leur

Un véhicule qui peut cofliter jusqu’a 10 ou 15 % plus cher
a l'achat sera immédiatement plus intéressant en termes de TCO
via les aides de I'Etat, ’exonération de taxes pendant 8 trimestres,
et la consommation réduite d’énergie

2013, mais selon un calendrier encore incer-
tain. Les entreprises portent donc une atten-
tion extréme a leurs achats de véhicules de
tourisme ou aux véhicules pris en location
longue durée. ‘!l peut étre intéressant et ren-
table d’acheter plus cher un véhicule moins
énergivore que ses concurrents, explique
Laurent Zerafa, le responsable du parc auto-
mobile de DHL. Car il existe des aides trés
importantes sur lachat ou la location de
véhicules hybrides et électrigues.” A tel point
qu'un véhicule qui peut cofiter jusqu’'a 10 ou
15 % plus cher a lachat sera immédiatement
plus intéressant en termes de TCO via les
aides de PFtat, lexonération de taxes pen-
dant 8 trimestres, et la consommation réduite
d’énergie, Lesvoitures émettant moins de 110
grammes de CO2 par kilométre, et qui combi-
nent lénergie 8lectrigue avec la motorisation

taux d’émission de dioxyde de carbone
(CO2). Pour les véhicules détenus par 'entre-
prise depuis une date antérieure au 1% janvier
2006, la taxe a acquitter dépend de leur puis-
sance fiscale. Concrétement, de 1 100 g une
voiture coiitera 2 € par gramme et par an. De
10031208, ce sera 4 €. Entre 120 et 140,
elle colitera 5,50€. Entre 140 et 160g,
11,50 €, et ainsi de suite. “Une Renault
Mégane 100 CV Energie rejette g0 g de (02
par kilomeétre, explique Laurent Zerafa. La
taxe s’élévera donc a 180 € par an pour cette
voiture.” Et ce gu’elle parcourt 1 ou 100000
km dans 'année. Un argument de poids en
faveur des véhicules verts... et de 'auto-par-
tage.

F.H.
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LA GROGNE DES CHAUFFEURS DE TAXIS

Ecota.co, le nouveau service de transports a la demande, innove par
son concept mais reveille la colére des chauffeurs de taxi. Bruno Lam-
brechts, président de I'Union nationale des taxis du 59 (UNT) defend Ia
cause des voitures jaunes. « Nous ne pouvons pas comparer notre meé-
tier d celui des jeunes d'Ecota.co. Nous ne faisons pas le méme travail et
n'avons pas les mémes obligations, pas les mémes contraintes, ni les mé-
mes véhicules... »

Pour le président de cette Union, ce service est « une concurrence dé-
loyale qui sous-traite les chauffeurs. C'est un service par intermédiaire
dont les véhicules n'ont aucun signe de reconnaissance, pas de Tumi-
neux, ni de compteur kilométrique. A contrario, lorsque I'on embarque
dans un taxi, on sait que c'est un taxi. Il y a le compteur, la reconnais-
sance visuelle et une tracabilité de A a Z pour I'usager. »

Le signification du service turlupine encore les esprits. « Par son nom,
Ecota.co voudrait faire croire aux usagers que “taco” signifie “taxi” et
“éco”, pas cher 7 Donc un taxi pas cher 7 Qu'est-ce que cela veut
dire 7 » l J. N.
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. Vogue.fr ] aris
\ Besoin d'un chauffeur pendant la Fashion Week? Appelez les
Voitures Jaunes au 0140100808 ou

=1311
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ALLO VOITURES JAUNES, UN

CHAUFFEUR SVP Pas facile de
trouver un taxi aux neures

de pointe. La solution ? Voi-

fures Jaunes, aux couleurs des taxis new-yor-

kals, avet chauffeurs. || suffit d'appeler, de
passer commande et il rapplique a I'heure dite
ou vous |'attendez, Paris et proche banlieue.
Service + : boutellle d'eau a dispo, wifi a bord,
chargeur de telephone, paiement par CB . Un
vrai service VIP jusau'au chauffeur gui vous tient
aporte | Le Prix? A peine plus cher qu'un taxi
et un prix fixe annonceé & la commande em-

outerlages compris | Réservation au 01 40 10 08
08 et www.voiluresjaunes.com
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Des start-up a I'assaut des taxis

—
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Par Julien Dupont-Calbo

ll= viennent de la géolocalisation, du logiciel, du transport ou méme de la City, et
entendent bien "dépoussierer” le transport de personnes. Depuis deux ans, ces
créateurs de start-up ont lancé leurs engins d'un nouveau genre, les "voitures de
tourisme avec chauffeur”, a l'assaut des boulevards parisiens.

Ces "VTC" seraient entre 1 500 et 2 500 dans la capitale, sans parler des 500
motos-taxis qui agacaient deja les artisans traditionnels. "Les VTC ont poussé
comme des champignons”, s'alarme-t-on chez Alpha Taxis, le numéro trois du
taxi parisien. C'est I'américain Uber qui a ouvert le bal fin 2011, avant d'étre
rejoint par de nombreuses start-up hexagonales. SnapCar, Voitures jaunes,
Chauffeur privé ou Le Cab, la liste n'est pas exhaustive.

Ce ne sont pas a véntablement parler des taxis, mais la frontiére entre les deux
est ténue. Le principe des VTC 7 Le client téléecharge une application sur son
smartphone, puis s'inscrit au service d'une société en communiquant ses
coordonnées bancaires. Pour se déplacer, il peut réserver un véhicule en
utilisant I'application. Sur I'écran, apparait |a localisation du client, celle de la
voiture en approche, et bien souvent le prix de la course.
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Contrairement aux taxis, les VTC n'ont pas le droit d'embarguer un client qui le!
héle, ils doivent obligatoirement étre réservés a l'avance et présenter un

véhicule de bonnes dimensions, équivalentes au moins a une grosse berline. E
revanche, pas besoin d'une licence onéreuse ou de compteur, comme les taxis

CONCURRENCER LES TAXIS

Récemment créées, les sociétés de VTC n'ont pas exactement les mémes
modes de fonctionnement - chauffeurs salariés ou non, prix fixés a l'avance ou
pas -, mais toutes avouent concurrencer les taxis. "On part du principe que le
marché est extensible”, explique Mathieu Guillarme, cofondateur de Voitures
jaunes.

Le marché des "grandes remises” - limousines avec chauffeur pour des clients
plus fortunés - existe depuis longtemps. Ces start-up s'adressent a un autre
public, moins aisé mais sensible a la qualité du service. Yan Hascoét,
cofondateur de Chauffeur privé, qui compte une centaine de voitures en
circulation, promet ainsi un véhicule "gqui arrive en douze minutes, avec l'envoi
de sa photo par SMS".

D'autres mettent en avant la mise a disposition d'une bouteille d'eau, le
paiement par carte bleue ou virement mensuel, I'amabilite de leurs chauffeurs.

"Comme toujours, les acteurs traditionnels innovent moins vite que les pefites
sociétés qui arrivent, affirme Yves Weisselberger, cofondateur de SnapCar,
lancé il y a cing mois. Nous faisons du transport 2.0. Nous souhaitons offrir une
expérience qualitative, avec une voiture nickel un chauffeur bien habillé, un
chargeur iPhone dans la voiture..." En moyenne, d'ailleurs, une course par VTC
revient de 20 % a 30 % plus cher qu'en taxi.

IMais la vraie nouveauté infroduite par ces start-up est de faciliter la rencontre
entre 'offre et la demande. Pour les taxis, c'est 1a que le bat blesse. lIs
passeraient 40 % de leurs journées de travail sans client a bord, dans les
bouchons, les parkings d'aéroports ou a cété des bornes d'appel.
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FAIBLE VISIBILITE DES TAXIS

Les clients, eux, pestent d'abord sur la faible visibilité des taxis dans les rues de
la capitale. En 2012, sur un échantillon de plus de 1 700 courses, 10%
seulement des clients ont hélé un vé&hicule, 29% des taxis ont &té pris dans une
station et 51% ont été commandés, souvent par des entreprises.

Logiquement, les start-up se sont engouffrées dans ces failles. "Le constat, c'esi
que le taxi est peu accessible, peu lisible et trop cher”, ajoute Guillaume
Mathieu, le PDG de CityzenCab, une jeune pousse qui s'est lancee dans le
partage de taxis.

Depuis 2011, il fournit son systéme a Alpha Taxis. Comptez 29 euros par
personne pour aller du centre de Paris a I'aéroport Charles-de-Gaulle. La course
est a I'équilibre dés que deux passagers montent pour un méme trajet. Une
solution qui permet de faire baisser le prix de la course, 'autre reproche adressé
aux taxis.

Face a ces critiques récurrentes, les centrales taxis ont réagi. Le leader G7
propose des applications de réservation depuis 2008 (400 000 courses en
2012), et des taxis partagés depuis 2012. Taxis Bleus - qui a les mémes
actionnaires que G7, la famille Rousselet - a lancé en septembre 2012 des
abonnements pour particuliers (Carte junior, senior ou famille). "Le mobile peut
apporter beaucoup de services aux usagers, et permet de mieux répartir les
courses, admet Yann Ricordel, directeur général de Taxis Bleus. Mais pour

l'instant, il ne représente que 4 % des commandes chez nous.”

Le taxi traditionnel ne craint pas I'avénement du mobile et de la géolocalisation.
"Ce qui a mis le feu aux poudres, c'est le non-respect de la législation des VTC”,
martéle Serge Metz, PDG de G7. Ce dernier évoque le racolage dans les gares
et les aéroports, le détournement de la réservation préalable des VTC et des
motos. "Cerfains ont dévié de leurs objectifs premiers”, confirme Pierre Peyrard,
le patron de Taxiloc, jeune société éditrice d'une application mobile
d'intermédiation.

Depuis la gréve des taxis du 10 janvier, les représentants des taxis et des WVTC
sont recus par leurs ministéres de tutelle respectifs, l'intérieur et le tounsme.

' 'objectif est de lever les éléments permettant d'entretenir la confusion entre
taxi et VTC, de bien séparer les activités”, indique-t-on au cabinet de Sylvia
Finel, la ministre du commerce et du tourisme. Selon Bercy, la prochaine
reunion est prévue le 26 février, et les choses devraient se clarifier par décret
avant I'été.
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Emission: 79/20 National
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La fin du taximeétre
ou la fin du taxi des villes ?

Par Richard Darbéra,
chercheur au CNRS-Latts et universitaire

Le chercheur Richard Darbéra se penche sur la question de la
tarification des taxis urbains. Selon lui, les applications sur
smartphones rendent obsolétes les justifications économiques
au contingentement des taxis et a I'administration de leurs ta-
rifs. Voici douze points de sa réflexion.

a

|

Richard Darbéra.

« On ne refrouve
nulle part ailleurs
qu'en France

des centraux

de réservation
aussi bien
retranchés
derriére leur
position

de monopole. »

Pourquoi, dans tous les pays, les taxis ont-

ils une enseigne lumineuse sur le toit ?
Pour qu'on sache que depuis le trottoir, lorsque
ce signal (le lumineux, dans le jargon) est al-
lumé (ou vert), le taxi est libre et donc disponi-
ble pour une course.

Pourquoi les taxis ont-ils un taximetre ?

Parce que, quand on monte a bord du tax,
on ne sait pas combien la course va nous coi-
ter. Le taximétre est 1 pour nous garantir que
le prix sera juste.

Introduire une concurrence par les prix dans

[offre de taxi urbain est trés compliqué. Cela
a été tenté 2 la fin de I'époque des fiacres & Pa-
ris, avec des fanions bleus, blancs ou rouges,
selon |a grille de tarifs appliquée (Ou vont les
taxis, Richard Darbéra, 2009, p. 85). Lexpérience
n'a pas été concluante, et le systéme a été aban-
donné. Méme aujourdhui, avec les techniques
modemes, la concurrence par les prix qui a été
imposée & Stockholm, & Amsterdam ou 2 Oslo
est loin d'avoir eu l'effet escompté : le systeme a
perdu en lisibilité, et les prix n'ont pas baissé. La
concurrence par les prix dans le taxi urbain tra-
ditionnel n'est tout simplement pas possible.

Selon les conditions du marché,
le taxi pourra choisir a quel prix il mettra
aux enchéres sa prochaine course 4y

Changement de décor. Quelque part dans
le futur, je me trouve sur un trottoir, dans
Apple Ville ou dans Google City. Je prends mon
iPhone et je dis & Siri que je souhaite aller &
laéroport (ou au Starbucks le plus proche). Siri

sélectionne une demi-douzaine de véhicules
et me monire, pour chacun d'eux, sa pholo, e
prix que me colitera la course et combien de
temps il me faudra attendre pour le voir arri-
ver. Je peux choisir le moins cher, ou le plus
habitable (monospace) si 'ai des valises, ou le
plus rapide (moto taxi) si je suis pressé, ou le
plus écologique (voiture électrique). Je peux
aussi le choisir selon la note de qualité que ses
clients précédents ont attribuée au chauffeur.
Une fois mon choix arrété, je peux, sur le plan du
quartier affiché sur mon iPhone, voir s'approcher
mon taxi, Quand il est assez proche, 'écran de
mon iPhone « clignote » sur toute sa surface un
code particulier que je peux montrer aux véhicules
qui passent pour que le chauffeur me reconnaisse
comme la personne qui a commandeé la course.

Pas de lumineux sur le toit, pas de taxime-

tre, et probablement pas d'argent non plus
car l'entreprise qui a fourni Fappli taxi de mon
iPhone pourra débiter mon compte bancaire
et payer le taxi directement. Dans la file d'at-
tente du comptoir d'embarquement de mon vol
(ou sirotant mon café au Starbucks), jutiliserai
mon iPhone pour donner une note au taxi qui
vient de me déposer.

De son coté, aprés m'avoir déposé, le taxi

dira a son terminal embargué qu'il est dis-
ponible pour une nouvelle course. Selon les
conditions du marché (offre, demande, conges-
tion) qui lui seront fournies en temps réel par
son terminal, le taxi pourra choisir & quel prix |l
mettra aux enchéres sa prochaine course, et
bien sdr il pourra aussi m'atiribuer une note
comme passager.

Dans ce systéme, plus besein d'autorité ré-

gulatrice pour administrer les tarifs et fixer
le nombre de licences. La simple interaction
de 'offre et de la demande déterminera,
comme elle le fait déja pour le transport aé-
rien, les tarifs et les nombres de véhicules né-
cessaires pour différents niveaux de service.
Le réle du régulateur se résumera & empécher,
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dans chacune des villes, qu'un prestataire d'ap-
plication atteigne une position de monopole.

Bien sdr, ce futur est beaucoup plus éloi-

gné de Faris qu'il ne l'est d'autres villes
comme New York, Londres ou Berlin. Mais,
meéme a Paris, tous les éléments du systeme
sont déja en place.

On compte en lle-de-France environ

10 000 taxis sans taximétre. Ils ont pour
nom officiel « voitures de tourisme avec chauf-
feur » (probablement plus de 2 000 véhicules)
ou « transports occasionnels de voyageurs »
(environ 8 000). Dans la premiére catégorie, on
trouve des entreprises comme Voitures jaunes
ou Uber. Dans la deuxiéme, Shu
nombrables navettes d'aéroports et d'hotels,

1 0 Les applications pour téléphones intel-

ligents existent déja aussi. Une des plus
anciennes est G1-Taxi, devenu Le Bon Taxi
aprés un procés intenté par G7, mais il y a aussi
TaxiLoc, initiée par un syndicat d'artisans taxis
parisiens, ou Taxicommande. Ces applications
mettent les clients potentiels en relation avec
des faxis parisiens ; le client doit donc payer
chaque fois la fameuse ¢« course d'approche »,
une spécificité des taxis francais. Mais il y a
aussi des applications dédiées aux voitures de
tourisme avec chauffeur, comme Chautfeur
privé, Club Chauffeur ou Uber.

1 1 Pour l'instant, en France, ces applica-

tions ne peuvent mobiliser au mieux que
quelgues dizaines de véhicules. On est lein des
milliers de véhicules affiliés a MyTaxi en Alle-
magne ou a HailoCab et GetTaxi a Londres, ou
TaxiMagic aux Etats-Unis.

1 Dans ces pays, ces nouveaux venus ont

réussi a s'imposer malgré la méfiance,
vaire, en Allemagne, 'hostilité des centraux de
réservation existants, Mais il est vrai que I'on ne
retrouve nulle part ailleurs gu'en France des
centraux de réservation aussi bien retranchés
derriere leur position de monopole, ni des taxis
avec une aussi forte emprise politique.

Bio express

Richard Darbéra est chercheur au CNRS. |l
travaille au Latts, le Laboratoire techniques,
territoires et sociétés, unité mixte de recherche
du CNRS a Ecole des ponts ParisTech.

Il enseigne l'economie des transports a ['uni-
versité Paris XII/Ecole des ponts Paris-
Tech/UMLV. |l est lauteur de plusieurs ou-
vrages et articles dont ~ Qu vont fes taxis »
(Descartes & Co, 2009) ; « [s our Present
Transport System Sustainable » (Presses des
Ponts & Chaussées, 1999) ; « Le Planifica-
teur et le cyclopousse, les avalars de la pol
tique des transports urbains en Inde (Para-
digme, 1985).

Pour Richard Darbéra :
« La concurrence

par les prix dans le taxi
urbain traditionnel
n'est fout simplement
pas possible ».

Richard Darbéra

Ou vont les
taxis?

i Aowarn e

« Ol vont les taxis ? »
Editions Descartes & Cre,
collection « Urbanités »,
Paris, 2009, 270 p.
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« L’Entreprise BFM »
intervention de Mathieu Guillarme

55&6 PGSR,

FEVRIER p B O L M AT .
ﬁ X ey ™ ¢ ". & ' s ! Le

201'4 b T ""_‘ 57 ek e

Palals des Congrés j J 2 : Tl N F

PARIS-..

Mathieu GUILLARME

Voitures Jaunes

Vidéo(s) de Mathieu GUILLARME

_ Interview vidéo enregistrée le 06 Février 2013
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Fashion Week survival kit

10

Feb
9018

A driver

To get from show to show with ease. Parisians are opting for Voitures

Jaunes. With onboard Wi-F1i, cell phone chargers, drinks and newspapers,

what more could you need?
Voitures Jaunes, www.voituresjaunes.com

By the editorial team. Translated by Eliza Chubb and Quivn Connors.
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réagir

Créé le 3 février 2013 & 05h00 par Morgane Solignac

Tap, tap, tap... Aprés quelques tapotements sur votre smartphone, I'écran vous indique les
berlines disponibles a proximité et leur temps d'arrivée. Les services de voiture avec chauffeur,
accessibles a partir d'une simple application mobile, connaissent un succés grandissant,
malgre leur prix supérieur a celui d'un taxi.

"Uber", "Chauffeur-privé", "Snapcar”, "Lecab", "Voitures jaunes"._autant d'applications
télechargeables sur votre mobile, récemment apparues et qui se présentent comme une
alternative aux taxis parisiens, parfois décriés.

Paris, dans la nuit de samedi & dimanche. Dix minutes aprés la confirmation de la commande,
une voiture haut de gamme banalisée s'arréte devant l'adresse indiquée ou aprés vous avoir
géolocalisé via votre smartphone. Pas de logo, ni de signal lumineux sur le toit. Le chauffeur
descend vous ouvrir la porte et vous propose une bouteille d'eau fraiche a l'inférieur.

Pas d'attente a la borne, ni de crampe a force de lever le bras pour héler les taxis souvent
occupés aux heures de pointe. Et encore moins de halte au distributeur : votre carte bleue,
dont vous avez entré les coordonnées lors de l'inscription, est directement débitée aprés Ia
course. Enfin, vous pouvez noter votre chauffeur et faire part de vos commentaires. En dehors
du temps d'arrivée indiqué, parfois dépassé, le service fonctionne globalement.
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Né aux Etats-Unis, ce concept a débarqué en France début 2012 avec I'Américain "Uber”, basé
a San Francisco et actuellement présent dans 25 villes a travers le monde, dont les principales
capitales. Aprés Paris, Londres et Amsterdam en 2012, le service verra le jour notamment a
Berlin et Stockholm, en 2013. A la différence des taxis, ces véhicules qui disposent du statut de
"yoiture avec chauffeur” (VTC, anciennement "grande remise") n'ont pas le droit de prendre un
client "a la volée", ni & une borne et doivent étre en mesure de présenter un bon de commande
pour chague course.

"Payer un peu plus”

"Cn répond & un vrai besoin des gens qui &tait la disponibilité. L'offre n'était pas suffisante. Cn
se retrouve a capturer une clientéle qui n'était pas consommatrice de taxis. Il y a des tas de
gens qui sont préts a payer un petit peu plus pour avoir ce confort-12", explique a I'AFP Pierre-
Dimitri Gore-Coty, directeur général d'Uber France qui dit effectuer "plusieurs dizaines de
milliers de courses par mois" sans communiguer le nombre de voitures en activité.

Chez le Frangais Chauffeur-privé, lancé en mars 2012, on compte "plus d'une centaine de
voitures" et une activité "en pleine croissance", déclare Yan Hascoét, le PDG de cette sociéte
qui estime représenter avec Uber "autour de 60 % du marché” francais, actuellement limité a
Paris et ses environs.

Chauffeur-privé met en avant le prix, qui est annoncé juste avant de confirmer la commande.
"Quand vous savez ce que vous allez payer, vous étes beaucoup plus serein”, juge Yan
Hascoét. L'implantation en province et a l'international est prévue "courant 2013", assure-i-il.

La différence de prix avec les taxis, souvent mise en avant par les détracteurs de ce service,
est un argument qu'il conteste. "On est 30% plus cher qu'un faxi pris dans 1a rue +3 la volée+,
equivalent avec un taxi commande a 'avance et moins cher gu'un taxi avec un abonnement
entreprise”, assure-t-il, expliquant que les VTC ne facturent pas de "frais d'approche”. "Nous
voulons faire les choses en bonne entente avec les taxis. |l y a de la place pour plusieurs
acteurs car I'offre a Paris est insuffisante”, temporise-t-il.

"Lors d'une sortie, cela permet de prolonger [a féte pour le retour. C'est un petit moment de
luxe qui était inaccessible avant”, témoigne Jean-Charles, un utilisateur occasionnel, qui pointe
néanmoins, parmi les bémols, "le fait de ne pas pouvoir se faire rembourser les trajets par son
employeur”, a la différence des taxis.
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ACTUALITE = SOCIETE > UNE VOITURE AVEC CHAUFFEUR AU BOUT DES DOIGTS

Une voiture avec chauffeur au bout des doigts

Publié le 01-02-2013 3 13h32

£ Abonnez-vous au
R d g+ 0 - REAGIR n
£ o= M z * m a Nouvel Observateur

PARIS (AFP) - Aprés quelgues tapotements sur votre smartphone, I'ecran vous indique les berlines
disponibles a proximité et leur temps d'arrivée. Les services de voiture avec chauffeur, accessibles a
partir d'une simple application mobile, connaissent un succés grandissant, malgreé leur prix supérieur a
celui d'un taxi.

"Uber", "Chauffeur-privé", "Snapcar”, "Lecab", "Voitures jaunes"._autant d'applications
telechargeables sur votre mobile, récemment apparues et qui se présentent comme une alternative
aux taxis parisiens, parfois décriés.

Paris, dans la nuit de samedi & dimanche. Dix minutes aprés la confirmation de la commande, une
voiture haut de gamme banalisée s'arréte devant I'adresse indiguée ou aprés vous avoir géolocalisé
via votre smartphone. Pas de logo, ni de signal lumineux sur le toit. Le chauffeur descend vous ouvrir
la porte et vous propose une bouteille d'eau fraiche a l'intérieur.

Pas d'attente a la borne, ni de crampe a force de lever le bras pour héler les taxis souvent occupés
aux heures de pointe. Et encore moins de halte au distributeur : votre carte bleue, dont vous avez
entré les coordonnées lors de l'inscription, est directement débitée aprés la course. Enfin, vous
pouvez noter votre chauffeur et faire part de vos commentaires.

En dehors du temps d'arrivée indigué, parfois dépasse, le service fonctionne globalement.

Mé aux Etats-Unis, ce concept a débargué en France début 2012 avec I'américain "Uber", basé a San
Francisco et actuellement présent dans 25 villes a travers le monde, dont les principales capitales.
Aprés Paris, Londres et Amsterdam en 2012, le service verra le jour notamment & Berlin et Stockholm,
en 2013.

A la difference des taxis, ces véhicules qui disposent du statut de "voiture avec chauffeur” (VTC,
anciennement "grande remise™) n'ont pas le droit de prendre un client "a la volée", ni a une borne et
doivent étre en mesure de présenter un bon de commande pour chague course.

"Payer un peu plus"

"On répond a un vrai besoin des gens qui était la disponibilité. L'offre n'était pas suffisante. On se
retrouve a capturer une clientéle qui n'était pas consommatrice de faxis. Il y a des tas de gens qui sont
préts a payer un petit peu plus pour avoir ce confort-la”, explique a I'AFP Pierre-Dimitri Gore-Coty,
directeur général d'Uber France qui dit effectuer "plusieurs dizaines de milliers de courses par mois"
sans communiquer le nombre de voitures en activité.

Chez le Frangais Chauffeur-privé, lancé en mars 2012, on compte "plus d'une centaine de voitures” et
une activité "en pleine croissance”, déclare Yan Hascoét, le PDG de cette société qui estime
représenter avec Uber "autour de 60 % du marché" francais, actuellement limité a Paris et ses
ENVIrons.

Chauffeur-privé met en avant le prix, qui est annoncé juste avant de confirmer la commande. "Quand
vous savez ce gue vous allez payer, vous étes beaucoup plus serein”, juge Yan Hascoét.
L'implantation en province et a l'international est prevue "courant 2013", assure-t-il.

La différence de prix avec les taxis, souvent mise en avant par les détracteurs de ce service, est un
argument qu'il conteste.

"On est 30% plus cher qu'un faxi pris dans la rue +a la volée+, equivalent avec un taxi commandeé a
'avance et moins cher gu'un taxi avec un abonnement entreprise”, assure-t-il, expliquant que les VTC
ne facturent pas de "frais d'approche”.

"MNous voulons faire les choses en bonne entente avec les taxis. Il y a de la place pour plusieurs
acteurs car I'offre & Paris est insuffisante”, temporise-t-il.

"Lors d'une sortie, cela permet de prolonger la féte pour le retour. C'est un petit moment de luxe qui
était inaccessible avant”, témoigne Jean-Charles, un utilisateur occasionnel, qui pointe néanmoins,

parmi les bémols, "le fait de ne pas pouvoir se faire rembourser les trajets par son employeur”, 3 1a

différence des taxis.
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Le Point. fr - Publié le 30/01/2013 & 16:39 - Modifié le 31/01/2013 a 10:30

Un taxi nommé désir : état des lieux (1)

Premier volet de notre grande enquéte sur le monde opaque des taxis et d'une nouvelle
coneurrence pour eux : les voitures avee chanffeur moins cofiteuses (2e volet).

Les taxis doivent faire face & un changement de la pratique de leur métier lié a I'arrivée de nouveaux acteurs que
favorise la législation. Bilan (1) ici et perspectives (2) dans le second volet. @ sipa

Par ANDRE DEGON A

Augmentation du carburant, concurrence des deux-roues et des
voitures de tourisme avec chauffeur (VTC), embouteillages
quotidiens - non, la vie d'un chauffeur de taxi n'est pas un long
fleuve tranquille. Celle du client, aussi, qui désespére souvent de
trouver une voiture. Pourtant, il existe des solutions. Et 1a balle est
sans doute dans le camp des taxis.

Qui n'a jamais pesté contre 'absence de faxis & une borne d'appel
ou & la suite d'un appel a une centrale de réservation. Sans évoquer
l'expéerience de heéler un taxi aux heures de pointe. Dans les grandes
villes comme Paris, frouver un taxi reléve bien souvent du parcours
du combattant, alors qu'a Londres les cabs sont toujours disponibles
et qu'a New York il suffit de lever le bras pour gu'un yellow cab
s'arréte.
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Pléthore de taxis

Et pourtant, c'est a Paris que les taxis sont les plus nombreux {17 000), alors qu'a New-York ils ne sont
que 12 000. Le plus &tonnant, c'est que les chauffeurs eux-mémes se plaignent de moins travailler. En
30 ans, selon la Chambre syndicale des artisans du taxi (CSAT), un chauffeur est passé de 25 courses
en moyenne a 15 aujourd'nui dans la capitale francaise. |l n'y a pas besoin d'étre grand clerc pour
conclure que, le probléme, c'est la rencontre entre I'offre et la demande.

En réalité, l1a penurie tient a plusieurs facteurs. En premier lieu, la congestion urbaine. Aujourd'hui, un
chauffeur de taxi passe 40 % de son temps dans les bouchons ou en attente de clientéle. Pour de
nombreux taxis, la course indispensable, c'est I'aéroport, Charles-de-Gaulle de préférence. On monte a
T heures du matin pour redescendre & 11 heures. Résultat, prés de 1 000 taxis stationnent sur 33 files
rue Eugéne-Poubelle a Roissy, une veritable cour des miracles avec ses tripots clandestins ef ses
trafics. Et pendant ce temps-la, les voitures ne sont pas en ville.

Monopole des centrales de réservation

Il faut dire & la décharge des chauffeurs que |a structure des tarifs applicable en fonction de I'neure et
de la zone, le tout combiné avec la vitesse du véhicule, les oblige, pour gagner leur vie, a faire au
moins un aéroport par jour. Autre raison, les grands cenfraux de radio taxi - qui se partagent plus de la
moitié du marché - sont en position de monopole et tiennent a le conserver. Normal, leur chiffre
d'affaires n'est pas seulement genere par les courses, mais egalement par les numéros surtaxes ol
I'attente - parfois de dix minutes - a un prix... Et pour s'entendre dire qu'il n'y pas de taxi disponible. Et
guand il y en a un, il arrive avec plus de 10 euros au compteur. Sans parler des réservations payantes
aui. souvent. n'aboutissent pas. Cherchez I'erreur !

12/09/2013 Revue de Presse 2013 57



Le Point.fr- 31 janvier 2013 Dz

Nouvelle concurrence : les VTC

C'est sans doute I1a raison pour laguelle commencent a fleurir des socigtés de véhicules de tourisme
avec chauffeur (VTC), anciennement voitures de petite remise, qui se substituent au taxi classique.
Bien sdr, ces "vrais faux" taxis n'ont pas le droit de faire du racolage ou de s'arréter aux bornes. Mais ils
ont I'outil magique : le smartphone. Alors, plus besoin de héler un taxi, il suffit d'utiliser une application
téléchargée gratuitement et le tour est joué. Et en plus les VTC ne payent pas de "plaque”, licence ou
autorisation de stationnement (240 000 euros a Paris) et bénéficient d'une liberté totale pour fixer leur
prix.

On comprend donc pourquoi les taxis - gui sont soumis & une stricte réglementation - rdlent et
manifestent pour dénoncer une concurrence déloyale, comme le 10 janvier dernier. Tout en ajoutant
aussi a leurs revendications la nécessité de conserver, surtout en région, le transport médicalise
conventionné qui représente pour certains 70 % de leur recette. Une petite révolution est donc en train
de se produire dans le monde opaque du taxi (lire notre 2e volet).
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Le Point. fr - Publié le 30/01/2013 & 17:07 - Modifié le 31/01/2013 & 10:34

Un taxi nommé désir : les taxis "libres" (2)

Suite de notre grande enquéte sur le monde opaque des taxis et, deuxiéme volet, I'arrivée d'une

concurrence sérieuse : les voitures avee chauffeur moins cotiteuses (VTC).

L'arrivée de nouveaux acteurs dans le transport de personnes bouleverse le monde fermé des taxis. Mais qui sont-ils
vraiment ? Réponse dans ce 2e volet.

Par ANDRE DEGON - At

Nous sommes donc & la croisée des chemins (lire nofre premier
volet). Quelgues acteurs du secteur commencent & comprendre gue
le meilleur moyen de faire se rencontrer I'offre - le taxi - et a
demande - le client - est d'utiliser les nouvelles technologies. C'est le
cas de Pierre Peyrard, un spécialiste de la géolocalisation qui s'est
associé avec Jacgues Salomon, patron de Deveryware
(www.deveryware.com), une societé spécialisée dans les services
basés sur la géolocalisation de tout ce qui est mobile. Ensemble, ils

ont créé spotloc.r.
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En mars dernier, en partenariat avec TomTom, ils ont lance Taxiloc (www.taxiloc.com), une application
permettant de commander un taxi en temps réel. L'idée est simple © interconnecter les smartphones des
clients avec les navigateurs GPS des chauffeurs de taxi. "Pour le client, la commande est simple,
explique Pierre Peyrard. En trois clics sur son smartphone et en trois minutes maximum, il trouve le taxi
disponible le plus proche et lui indigue son lieu de rendez-vous. L'approche ne peut durer au-dela de
10 minutes. Si aucune voiture n'est libre, 'application propose la mise en relation avec la borne Ia plus
proche au prix d'une communication locale. L'avantage de ce systéme est de bénéficier réellement du
taxi le plus proche. Et, en ce qui concerne Paris, d'étre pris en charge par un véritable taxi parisien
respectueux de son statut. De plus, I'application permet une tracabilité en temps reel. La course est
géoréférencée. Le client peut suivre sa demande, son accepiation, le trajet emprunté pendant
I'approche et durant Ia course sous le pilotage par Info-trafic. Donc aucune triche. L'étranger qui part
de Charles-de-Gaulle pour aller a I'Etoile aura 'assurance de ne pas passer par la Basille."

FrTY— rreres Moins cher, plus rentable

Taxiloc ' Taaiboc Destination

Déja, 120 chauffeurs ont adhere
ViR AtIee Eun %2 P B N S - au systéme mis en place par Pierre
iﬁ]’ Lm [H A Adroports et Gares ] Peyrard et 18 000 figurent dans la

e R Lose base de données permettant de
k.= réserver gratuitement une voiture
2= Qe destigption ; [* il dans toute la France Quand on lui
{k Lm] _ demande ce qui séduit les taxis
—— ¥ cas  Polrts intirks avec Taxiloc, sa réponse est claire
75013 - Paris - "Dans une centrale de
4 réservation comme la GT7,
[ﬁ & - Commander mon taxi J [ Salsir ma destination I'abonnement mensuel est de 350
< euros. Chez nous, il est de 82
euros par mois avec une facon de
travailler différente. certainement

Pierre Peyrard compte bien
augmenter ses parts de marché sur Paris - de 500 a 1 000 taxis sur Paris la premiére année - et

&\
L

universelle. L'application est traduite en cing langues (francais, anglais, italien, allemand, espagnol) et
le comité régional du tourisme en lle-de-France propose aux tourisies son téléchargement, en
attendant la prochaine version qui sera complétée par le russe, le chinois, le japonais et le portugais.
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"Faire évoluer le métier de taxi"

Conscient que Taxiloc est un plus, la Chambre syndicale des artisans du taxi (CSAT) lui a donné son
"imprimatur” et le président de la chambre, Christian Delomel voit méme plus loin : "Je suis totalement
pour ce systéme qui devrait faire évoluer le métier de taxi, lui donner une meilleure image et le
rapprocher du client. En ce qui concerne Paris, je souhaiterais la mise en place d'une application
smartphone en collaboration avec |a mairie qui pourrait s'appeler Taxi mairie de Paris. Ainsi labellise
pour assurer le client de son sérieux, ce "vrai" taxi serait au tarif réglementé, avec la sécurité du
transport et le contrile de |a préfecture de police.”

Christian Delomel n'est pas a court d'idées - "Imaginez que cette application soit disponible également
sur les bornes de taxis, dotées par exemple d'une tablette fixe permettant de se mettre en rapport avec
un chauffeur via I'application lorsqu'il n'y a pas de véhicules... La CSAT verse un million d'euros tous
les ans a la mairie de Paris pour I'entretien des bornes. Peut-&tre pourrait-on utiliser cet argent a leur
modernisation, éventuellement a l'implantation de nouvelles ? Et pourquoi ne pas utiliser les bornes
Autolib de Bolloré 2"

La mairie de Paris a la traine

Pour Julien Bargeton, adjoint
chargé des déplacements, des
transports et de I'espace public a
la mairie de Paris, les nouvelles
technologies dans la relation
taxi-client a Paris sont encore
vagues. Tout comme sa réponse -
"Nous travaillons actuellement a la
rédaction d'un cahier des charges
pour un appel d'offres de création
d'un systeme plus performant de
bornes. |l est encore frop t6t pour
préjuger de la technologie et des
supports associes. Le systeme devra &tre labélise et controlé. C'est pourquoi nous travaillons avec la
prefecture de police, qui reste I'organisme tutélaire des taxis et un partenaire essentiel dans Ia
realisation d'un tel projet, que nous souhaitons voir réalisé en 2013." En attendant, le systéme de mise
en relation par I'utilisation d'une application est en train de révolutionner le monde du transport prive en

Quelques sites de réservation en ligne sur smartphone et Internet :

www.lebontaxi.com : réservation sur smariphone

www.taxiloc.com . citée dans cet article

www faxicommande.com - réservation sur smariphone

www voituresjaunes.com - la plus "visible" a Paris

www faxibeat. fr - une innovation nee en Grece et qui a essaime egalement a Oslo et a Rio de Janeiro et
sous le nom de mytaxi.com en Allemagne, hailocab.com en Angleterre, getaxi.com en Israél et qui est
en train de créer des sociétés a Londres, New York et bientdt a Paris. Alors, bientdt fini les redoutables
queues d'attente aux gares, aux aéroports et dans les rues commercantes ?

12/09/2013 Revue de Presse 2013 61



Vogue - 23 janvier 2013 Sz

r  Vogue.fr
\ Le bon plan pour se déplacer facilement pendant les défilés: le
service de chauffeurs propose par les Voitures Jaunes
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VOITURES
5 JAUNES

CLIMATS
VOTRE ANNONCE

Par courrier a : Désirs de Voyages
10, boulevard Poissonniére, 75009 Paris.
Ou par mail a : contact@editionsdailleurs.com

CLIMATS

COUPS DE CCEUR & COUPS DE GRIFFE
DE LA REDACTION

= 01.40.10.08.08

= R
sesronnii can ‘STIVICE EXCLPUF RERTS ﬂ‘m ofUILWE LA FOITIE (batoani
uu/N vicwe ERVATION A LA COMMANDE PARIS

Coup de griffe ™

Mauvaise surprise sur un célébre site
de réservation d'hotels : les fausses
photos ! Un de nos lecteurs réserve

une chambre design dans un hotel
d'une chaine francgaise.

Les photos invitent 8 une découverte
contemporaine, une literie moderne et
des gadgets dernier cri. Erreur ! Le site
mettait en avant les photos des futures
chambres de I'hdtel, seule une chambre
témoin avait été complétée lors de

la réservation. A 'arrivée, notre lecteur
obtient une chambre vieillotte, trés loin
de 'offre faite sur le site.

Coup de coeur 7

Les Voitures Jaunes offrent un nouveau
service a Parls, entre les taxis et les
voitures de grande remise. Trés pratique,
elles se réservent a I'avance et le prix
de la course est donné lors de

la réservation : finies les mauvaises
surprises du taxi réservé qui arrive avec
10 euros au compteur. Le tarif pour
Roissy au départ de la Bastille est de
60 euros, le chauffeur porte votre valise,
les voitures sont neuves et journaux,
eau et chargeurs de portable a
disposition. A I'arrivée des gares ou

des aéroports, le chauffeur de votre
Voiture Jaune vient vous chercher :
plus d'attente dans le vent ou le froid !
En cas de retard de votre train ou de
votre avion, il vous attend sans
augmentation du tarif,

Pres de 80 Voitures Jaunes sillonnent
déja la capitale, a suivre !

4 Planetveo

B
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Coup de coeur 7

Le tour-opérateur en ligne, PlanetVeo
fait le pari de proposer des voyages trés
originaux, loin des sentiers touristiques
les plus fréquentés. Exemple de
programmation pour cet hiver :
I'Ethiopie. Le départ se fait a Addis
Abeba, la capitale la plus élevée
d'Afrique a 2 300 métres d'altitt

puis direction le Nord, vers Bahar Dar
pour découvrir les paysages ruraux

de la campagne éthiopienne le long
des gorges du Nil bleu. Le voyage se
poursuit vers le lac Tana, |e plus grand
d'Ethiopie avant de rejoindre

la presqu‘ile de Zéghié et découvrir

les Chutes de Tissisat. Parmi les autres
étapes, on retient la visite de la ville de
Lalibela et de ses onze églises rupestres
déclarées au patrimoine de I'UNESCO.
Un voyage exceptionnel ! Parmi les
autres voyages proposés : I'Argentine
a vélo, le Pérou chez I'habitant

et des randonnées a Madagascar.
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VOITURES

5 JAUNES

En voiture pour la concurrence

Taxis

Services de standing, prix accessible, prouesse technologique :
les offres de voitures de remise avec chauffeur se multiplient

dans la capitale.

« Des journées comme aujourd’hui,
onvoudrait envoir beaucoup plus sou-
vent », s’exclame Mathieu Guillarme,

cofondateur de Voitures jaunes.
Impossible, en effet, de trouver un
taxi parisien, ce jeudi 10 janvier. Les
principaux syndicats et fédérations
de taxis ont déclenché un mouvement
de gréve pour protester contre I'arti-
cle 44 de la nouvelle loi de finance-
ment de la Sécurité sociale, qui intro-
duit des procédures d’appels d’offres
pour les transports de malades assis.
1l s’agit de la plus importante mobili-
sation des taxis depuis 2008, i Paris
mais aussi a Lyon, Lille, Toulouse ou
Montpellier. Les artisans taxis esti-
ment aussi que la concurrence des
voitures de remise et des motos-taxis
menace leur avenir.

Depuis la fin septembre, Voitures
jaunes propose unservice de véhicules
de tourisme avec chauffeur, disponible
sur réservation. Une soixantaine de
Grand Scénic jaune canari sillonne la
capitale, non sans rappeler les taxis
new-yorkais ou les cabslondoniens.

D’autres sociétés proposent de
vraies prouesses technologiques.
Créée I’an dernier, la société Chauf-
feur-prive.com propose une applica-
tion gratuite, disponible sur iPhone et
BlackBerry et pour les smartphones
Android. Il suffit de créer gratuitement
un compte en enregistrant ses coor-
données. L utilisateur peut ensuite
commander 24 heures sur 24 un véhi-
cule en quelques clics. Grace aun sys-
téme de géolocalisation, il voit en un
coup d’eeil les chauffeurs disponibles
autour de lui et e temps estimé d’at-
tente en fonetion du trafic. Une fois la
voiture réservée, il peut suivre en
temps réel ['approche de son véhicule,
jusqu’a ce qu’un SMS 'informe de son
arrivée. Fixé al'avance, le prix ne varie
passelon le nombre de passagers (hor-
mis pour les voitures a 7 places), ni du
tempsréel de parcours.

« Pour une coursedenuitdans
Paris intra-muros, il faut compter en
moyenne 20 euros. Les prix sont de 20 a
30 % plus cher qu’un taxi traditionnel,
mais pour un service premium», assure

Yan Hascoét, cofondateur de Chauf-
feur-prive.com.

Pour séduire la clientéle d’affaires
et faire passer le surcoiit plus facile-
ment, le confort est optimal. Chauf-
feur en costume-cravate, bouteille
d’eau, journaux, choix de lamusique,
chargeurs pour smartphone, wi-fi...
les services sont standardisés. Ce jeudi
10 janvier, il est bien agréable qu’'un
chauffeur en costume gris et cravate
jaune vous ouvre la porte et vous rac-
compagne avec un parapluie jusqu’a
votre porte.

« Les chauffeurs, triés sur levolet,
sonttenus d’attendre que la cliente
déposée de nuit ou en soirée rentre dans
son immeuble avant de repartir », pré-
cise Matthieu Guillarme. De quoi ras-
surer la clientéle noctambule.

Ces véhicules ne se hélent pas. Ils
n’ont ni le droit de charger de clients &
la volée ni celui d’utiliser les stations
de taxi ou les couloirs de bus. En
contrepartie de ces contraintes, ils
peuvent facilement exercer leur acti-
vité. Depuis 2010, ils ont besoin d’une
simple immatriculation au registre du
commerce, contrairement aux taxis,
gui nécessitent une licence accordée
par la préfecture de police.

Des 2008, Jacques Attali, auteur du
rapport pour “libérer la croissance”,
avait suggéré de réformer le secteur.
Il proposait notamment d’augmenter
le nombre de taxis et d’instaurer un
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VOITURES
JAUNES

contrdle desvoitures de place. Maisles
syndicats avaient alors immédiate-
ment contré la réforme, n"hésitant
pas, comme aujourd’hui, & bloquer
les villes et & crier auxrisques de la
concurrence déloyale. «Ils auraient
pourtant eu fout a gagner @ approuver
ines propositions a 'époque ; aujour-
d’hui, ils n’ont a s’en prendre qu’a eux-
mémes», juge sévérement Jacques
Attali.

I’environnement économique de
la profession n’est pas aussi morose
que certains voudraient le faire croire.
Selon les estimations, un chauffeur de
taxi parisien réalise en moyenne
12 courses par jour (pour 10 heures
travaillées), pour un chitfre d’affaires
mensuel de 7 000 euros. Ceux quine
sont pas propriétaires de leur plaque
paient entre 4 000 et 4 500 euros
de loyers mensuels a la compagnie
exploitante. Leur salaire minimum est
généralement compris entre 1 800 et
2 200 euros. Les autres, qui ont fini de
rembourser leur plaque, s’octroient
des rémunérations jusqu’a deux fois
supérieures.

« La problématique des faxis vient
du monopole des grandes compagnies.
Ce sont elles qui ont créé le déséquilibre
entre Poffre et la demande et organisé le
déficit », juge Mathieu Cuillarme. Aux
heures de pointe, jusqu’a40 % dela
demande n’est pas satisfaite.

Le nombre de taxis & Paris est d’en-
viron 19 500, contre 15 000 en... 1930 !
A Londres et 2 New York, oil des sys-
témes de plaque similaires 4 celui de
Paris existe, on compte respectivement
22 000 et 15 000 taxis... mais aussi
60 000 et 50 000 voitures de remise
(contre moins de 2 000 a Paris), qui
permettent de répondre ala demande.
Le nombre de chauffeurs par habitant
est trois fois moins élevé a Paris qu’a
Londres et six fois moins qu’a Dublin !

« La plupart des capitales mondiales
ontune offre complémeniaire aux taxis ;
deux marchés coexistent avec une clien-
tele différente », poursuit Yan Hascoét.
Le patron de Chauffeur-prive.com, qui
aréalisé un chiffre d’affaires de 1 mil-
lion d’euros I’an dernier, vise un pre-
mier objectifde 5 000 véhicules.
Aprés avoir créé la pénurie, les tout-
puissants syndicats de taxis devront
désormais compter avec une concur-
rence féroce. Lafind'unmonopole. ®

Marie de Greef-Madelin
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Reprise de l'article du blog Le Parisien Libéral

vendredi 11 janvier 2013

Greve des taxis Parisiens

Désolé, Mesdames et Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, mais Jacques Attali a raison :
vous méritez ce qui vous arrve, 3 savoir © moins de clients. "Les taxis nont 3 s'en prendre qu'a
eux-mémes”, 100% d'accord avec cette phrase de l'auteur du rapport Attali.

Faire gréve contre la concurrence déloyale et contre la cherté du carburant ... vraiment, Mesdames et
Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, vous donnez envie de rouvrir et de relire la Pétition des
marchands de chandelles, de Frédéric Bastiat, car vous y &tes |

Wous ne comprenez donc pas que sila
concurrence “déloyale” se développe,
c'est parce que wvous avez refusé la
concurrence tout court 7 C'est simple,
il n'y a pas assez de taxis a Paris,
comment faut-il vous le dire ?

Par le dessin ? Wahram Muratyan et
san livre Paris WS Mew
York http://parisvsnyc. blogspot.com! e
fait avec humour

Par les chiffres ? Lisez ceux de
http://mato-taxi-paris.over-blog.com/: 2
Paris, il v a 2,8 taxis pour 1000
habitants contre 4.7 a Berlin, 8,6 a
Londres, 111 a Mew York et méme 17 2

Stockholm |

Par les reportages de Bernard de la Villardiére, qui, quand il nest pas en train de traquer la drogue et
la prostitution dans une capitale asiatique, suit les tribulations des nightclubbers Parisiens 7

Vous savez, Mesdames et Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, guand on est un touriste qui
visite la capitale, un business man ou une business woman avec des rendez-vous, un malade
cherchant & se rendre dans un hdpital ou tout simplement un fétard cherchant & rentrer chez lui
aprés une nuit parisienne, une fois qu'on a été confronté 3 cette hallucinante pénurie de taxis, une
fois, deux fois, dix fois, on est trés content de trouver des solutions alternatives et de pouvoir se
passer de vous, si possible a vie. Yous vouliez protéger la valeur de votre patrimaoine 7 On ne peut pas
vous le reprocher. Mais ce faisant, vous aviez commencé 3 scier la branche sur laquelle vous &tes
assis.
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Veélib, mototaxis, voitures avec
chauffeur, deux roues motorises,
taxis clandestins, sociétés de
transport de personnes, pourquoi
pensez-vous que tout cela rencontre
un succes croissant ¥ Vous avez éte
trop malthusiens trop
protectionnistes, pas AS5EZ
audacieux, pas assez liberaux. Vous
préférez attendre 4 heures a Roissy et
faire une course & 50 euros plutdt que
faire 10 courses a 5 euros 7 (a peut se comprendre. Sauf que sur le Paris-Roissy, il y aura toujours
un concurrent, du plus fow cost (RER B) au plus haut de gamme (Moitures Jaunes par exemple). Et
les 9 autres clients potentiels que vous avez ignoré, parce quiils ne pouvaient pas se permettre
le coit du taxi, parce gue vous n'étiez pas la ol ils vous attendaient, parce gu'ils ne vous revenaient
pas, parce quils étaient trés pressés, parce qu'ils voulaient un véhicule propre, ils ont tous trouvé
des solutions alternatives, des voitures d'Aziz Senni a l'Autolib, en passant par d'autres solutions.

Les libéraux vous avaient alerté, prévenu. En réaction 3 tous ces entrepreneurs comme Alex qui vous
déteste, Ilfrap avait fait un rapport, Contrepoints avait proposé de libérer le prix de la course, Claude
Reichmann pensait a vendre les voitures des ministéres _-), Serge Federbusch, du Parti des Libertés,
vous demandait combien de temps encore fallait-il laisser la France piégée dans ses conservatismes
de tout poil, Alternative Libérale avait soutenu la proposition d'abolir le monopole des Taxis Parisiens
a8 Roissy CDG, mais vous avez tenu bon, aides, il est vrai, par le conservatisme, le manque
de courage et I'anti libéralisme de la gauche socialiste frangaise et de I'UMP, le parti
socialiste de droite.

Bravo les gars, et mesdames ! Mais maintenant que la concurrence est |3, vous faites quoi 7 Vous ne
pourrez pas empécher un client d'appeler un type a moto, par téléphone, pour quil passe le prendre.
Paris est une ville de tourisme et d'échanges. Vous auriez pu étre les rois du pétrole de cette ville qui
ne demande gu'a vivre H24. Vous avez preféré en étre les agents du couvre-feu. Dommage.
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vendredi 11 janvier 2013

Greve des taxis Parisiens

Désolé, Mesdames et Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, mais Jacques Attali a raison :
vous méritez ce qui vous arrve, 3 savoir © moins de clients. "Les taxis nont 3 s'en prendre qu'a
eux-mémes”, 100% d'accord avec cette phrase de l'auteur du rapport Attali.

Faire gréve contre la concurrence déloyale et contre la cherté du carburant ... vraiment, Mesdames et
Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, vous donnez envie de rouvrir et de relire la Pétition des
marchands de chandelles, de Frédéric Bastiat, car vous y &tes |

Wous ne comprenez donc pas que sila
concurrence “déloyale” se développe,
c'est parce que wvous avez refusé la
concurrence tout court 7 C'est simple,
il n'y a pas assez de taxis a Paris,
comment faut-il vous le dire ?

Par le dessin ? Wahram Muratyan et
san livre Paris WS Mew
York http://parisvsnyc. blogspot.com! e
fait avec humour

Par les chiffres ? Lisez ceux de
http://mato-taxi-paris.over-blog.com/: 2
Paris, il v a 2,8 taxis pour 1000
habitants contre 4.7 a Berlin, 8,6 a
Londres, 111 a Mew York et méme 17 2

Stockholm |

Par les reportages de Bernard de la Villardiére, qui, quand il nest pas en train de traquer la drogue et
la prostitution dans une capitale asiatique, suit les tribulations des nightclubbers Parisiens 7

Vous savez, Mesdames et Messieurs les chauffeurs de taxis parisiens, guand on est un touriste qui
visite la capitale, un business man ou une business woman avec des rendez-vous, un malade
cherchant & se rendre dans un hdpital ou tout simplement un fétard cherchant & rentrer chez lui
aprés une nuit parisienne, une fois qu'on a été confronté 3 cette hallucinante pénurie de taxis, une
fois, deux fois, dix fois, on est trés content de trouver des solutions alternatives et de pouvoir se
passer de vous, si possible a vie. Yous vouliez protéger la valeur de votre patrimaoine 7 On ne peut pas
vous le reprocher. Mais ce faisant, vous aviez commencé 3 scier la branche sur laquelle vous &tes
assis.
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Le blog Le Parisien Libéral - 12 janvier 2013 .

Veélib, mototaxis, voitures avec
chauffeur, deux roues motorises,
taxis clandestins, sociétés de
transport de personnes, pourquoi
pensez-vous que tout cela rencontre
un succes croissant ¥ Vous avez éte
trop malthusiens trop
protectionnistes, pas AS5EZ
audacieux, pas assez liberaux. Vous
préférez attendre 4 heures a Roissy et
faire une course & 50 euros plutdt que
faire 10 courses a 5 euros 7 (a peut se comprendre. Sauf que sur le Paris-Roissy, il y aura toujours
un concurrent, du plus fow cost (RER B) au plus haut de gamme (Moitures Jaunes par exemple). Et
les 9 autres clients potentiels que vous avez ignoré, parce quiils ne pouvaient pas se permettre
le coit du taxi, parce gue vous n'étiez pas la ol ils vous attendaient, parce gu'ils ne vous revenaient
pas, parce quils étaient trés pressés, parce qu'ils voulaient un véhicule propre, ils ont tous trouvé
des solutions alternatives, des voitures d'Aziz Senni a l'Autolib, en passant par d'autres solutions.

Les libéraux vous avaient alerté, prévenu. En réaction 3 tous ces entrepreneurs comme Alex qui vous
déteste, Ilfrap avait fait un rapport, Contrepoints avait proposé de libérer le prix de la course, Claude
Reichmann pensait a vendre les voitures des ministéres _-), Serge Federbusch, du Parti des Libertés,
vous demandait combien de temps encore fallait-il laisser la France piégée dans ses conservatismes
de tout poil, Alternative Libérale avait soutenu la proposition d'abolir le monopole des Taxis Parisiens
a8 Roissy CDG, mais vous avez tenu bon, aides, il est vrai, par le conservatisme, le manque
de courage et I'anti libéralisme de la gauche socialiste frangaise et de I'UMP, le parti
socialiste de droite.

Bravo les gars, et mesdames ! Mais maintenant que la concurrence est |3, vous faites quoi 7 Vous ne
pourrez pas empécher un client d'appeler un type a moto, par téléphone, pour quil passe le prendre.
Paris est une ville de tourisme et d'échanges. Vous auriez pu étre les rois du pétrole de cette ville qui
ne demande gu'a vivre H24. Vous avez preféré en étre les agents du couvre-feu. Dommage.
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Qualité Percue — Le Blog

L'objet de ce blog L’auteur

Accueil » Uncategorized » Transports @ les Voitures Jaunes testees

Transports : les Voitures Jaunes testées

10 janvier 2013 Uncategorized Pas de commentaire

Pure coincidence, je mets en ligne mes impressions sur mon inscription et mon 1% voyage avec cette
compagnie de chauffeurs privés le jour méme ol une opération escargot des taxis de région parisienne
est prévue. Cela ne va pas les aider a redorer leur image. Et parmi leurs multiples raisons de
mecontentement, il v a d'ailleurs la concurrence jugee par certains deloyale de compagnies de chauffeurs
privés qui se lancent.

He(l)p taxi!
Je ne cache pas que I'image que j'ai des taxis a titre personnel n'est pas trés reluisante.

Bien sdr gue pris individuellement, il v a des chauffeurs sympas, que certaines courses se passent bien et
ont pu &tre agreables.

Aprés ces mots réconfortants, la vérité : je ne suis pas satisfait de leurs services.
Pourguaoi ? le principal probléme est gu'on ne sait jamais a quoi s"attendre...

Le véhicule ? Mercedes Classe E neuve ou 307 break au bout du rouleau, encrassée du sol au plafond,
avec les vitres bloguées (délibérément 7) ?

Le tarif ? bah non, ca dépend. Du trajets, des routes choisies etc. Et si il est réserve, le compteur a déja
pris ses aises, bien avant gue votre séant n'est pris les siennes sur le moelleux de la banquette arriére.

Le chauffeur 7 13 aussi, tout est possible. Aurai-je droit 3 I'ours / au muet / 3 une radio hurlante, au
sympa ?

Au-deld de mon avis personnel, notons que les griefs contre les taxis parisiens portent sur leur rareté
notamment la nuit. Quand on pense a New-York, ol |la rue est une marée jaune de taxis. Et leur couleur
est une aide pour une reconnaissance aisée par les clients. A NY les taxis sont jaunes, a Londres les taxis
sont noirs, 3 Paris les taxis sont._..

Meanmaoins, notons I'avancee récente : la signalisation lumineuse universelle | Vert : je suis libre Rouge :
occupé. Quf | Des décennies durant, des millions de personnes ont hélé des taxis occupés, ou vides mais
en fait occupés, taxis qui leur passaient sous le nez plein gaz. Sans comprendre. Et cet échec était
souvent suivi un mouvement de bras d'exasperation...

Et au-dela de leur disponibilité, Tripadvisor vient de publier une étude menée auprés de 75000

internautes sur 40 grandes destinations internationales. Et Paris v est classé 307 __pour |3 gentillesse de
ses chauffeurs de taxi.

Il st généralement expligué que la satisfaction client est la différence entre la Qualité percue et la qualite
attendue.
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Et vous I'avez compris, pour ma part la gualité attendue avec les taxis parisiens est faible et si les
touristes étrangers ont a I'esprit les standards d'autres pays, et bien en ce cas, plus dure sera |la chute.

Qu'en est-il avec les voitures jaunes ?
Allo les Voitures jaunes ?
Tout commence au téléephone. Ces compagnies ne peuvent étre approcheées directement sur la chaussée.

J'ai penseé a eux pour un premier trajet depuis la banlieue cuest jusqu’'a I'agroport d'Crly. Pour profiter de
cette nouvelle possibilité par rapport aux taxis. Pour analyser leur prestation.

Je les avais remarguées ces Voitures Jaunes, par leur look distinctif, leur logo représentant un chauffeur 3
partir des lettres WV et 1. Pas mal. Ici, pas de berlines Premium anonymes, mais des Renault Scénic
affichant leur fonction ouvertement.

Je me suis donc inscrit sur leur site, en tant que société. Je recois alors un mail gui donne des
informations sur la societé, nombre de vehicules, de chauffeurs, en précisant que leur contrat est de type
Cdi. Démonstration de solidité. Et des informations sur mes types et frequences de trajet.

Ensuite, réservation sur leur central téléphonigue. Un dimanche soir, vers 20h.

Accueil et conversation plutét agréables, naturels et non formate. Et surtout, le prix de la course est
annonce en direct. 20% plus cher gu'un taxi ai-je lu dans la presse. Peut-&tre, mais il est vrai qu’avec un
taxi ce n'est jamais le méme tarif. Pas d'abonnement néanmoins avec Voitures Jaunes.

Je recois alors un sms confirmant ma réservation le lendemain a 7h30. Cette confirmation m'a rassuré, il
était hors de guestion évidemment de risquer de louper mon avion. Bon, mon nom est écorché sur le sms.
Les risques de la personnalisation dans les relations clients. .

Et en allant me coucher, j& me surprends a réver gue ce type de compagnie propose un service de réveil
en cas de départ matinal.

Et mon réve de devenir réalite, 3 6h32, soit 13 minutes avant mon réveil. Bien fait pour moi ! Un sms,
toujours avec mon nom ecorche, minforme en effet que I'auto « est en route ». Mon épouse a pu vivre et
apprécie ( 1) avec moi ce souci dinformation des Voitures Jaunes. Mais en tant que client stressé pour son
avion, je suis rassure.

7h19 : « Votre Voiture Jaune a destination de : 86 Avion Orly Ouest est arrivée. Votre chauffeur vous
attend. Bonne route | =

Le + : information client, la voiture est 13, 11 minutes en avance
Bof : encore un mélange entre mon adresse et la destination qui vient brouiller la gualité du message

Je me penche 3 la fenétre, et ne voyant pas de Scénic jaune, j"envoie alors un sms précisant mon adresse
et prévenant de mon arrivée quelgues minutes plus tard.

7h29 : je sors, je vois alors MA Voiture Jaune, coffre ouvert avec une personne me souhaitant la
bienvenue, accueillante et souriante préte a prendre en charge mes bagages. Dans le coffre, des petites
bouteilles d'eau rangées dans les espaces ad hoc. Bon point.

Voiture comme neuve, impeccable. Nous partons.
Je vois le parcours programmeé dans les (11 GPS. Je recommande un raccourci.
% je vous remercie Monsieur pour vos conseils »

Je suis assis 3 'arriére, comme dans un taxi, un journal est rangé roulé devant moi.
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« desirez-vous ecouter une radio en particulier ?

« oui, RMC Info, sl vous plait =

Bon, ce sera France Info.Je ne reviens pas a la charge tout de suite, je ne suis pas du matin.

« |3 température vous convient ? =

« S'agit-il de votre premier voyage avec Voitures Jaunes ? Oui ? Nous sommes enchantés Monsieur »

A ce stade, je note la bonne volonté incontestable de mon chauffeur du jour. Les questions de confort
posées ne I'ont jamais été dans un taxi. Parfois, je me dis qu’il en fait un peu trop, mais I'enseignement
principal est : je me sens respecté par un chauffeur attentionné et j'ai confiance dans le label car je sens
gu’il ¥y 2 une charte a respecter. Autant de garanties pour attendre la méme chose lors de prochains
trajets.

« yous désirez un chewing-gum Monsieur ? = me dit-il_.en me tendant le chewing-gum 3 mains nues 1!
argh, 13 il v a faute. Proposer un chewing-gum reste delicat dans I'absolu, on risque de faire comprendre
gue la personne en a besoin, et 3 pleines mains, hors de guestion. En mettre a disposition dans un
logement dédié, avec de guoi le jeter aussi, |3 pourguoi pas.

Je demande : « Votre GPS vous conseille ce chemin 7 =

« oui, c'est bizarre je trouve aussi, celui quil nous donne, je leur ai dit d&ja, qu'il racontait parfois des
trucs bizarres, j'ai plus confiance dans celui de la voiture. Une fois, on était arrive, le client connaissait
'adresse, je savais que c'était |3 aussi, et le GPS nous demandait de continuer... »

Tiens, je ressens son besoin d'exprimer sa defiance vis-3-vis de ces guides modernes, notamment celui
choisi par sa direction.

En passant devant I'immeuble RMC sur le périphérique, je relance ma demande de station radio, aussitdt
prise en compte.

Le trafic étant gluant, I'neure tourne, j& commence 3 douter de notre arrivée dans les temps. « je ferai
tout pour que vous ayez votre avion Monsieur » Touchant, non ?

Cela confirme mon impression de bonne volonté, dimplication dans ma préoccupation de client. Et lui de
cherche la file la plus prometteuse, avec succés je dois dire.

Je tente un : Et avec les taxis ¢a se passe comment ?

« de plus en plus dur, des collégues se sont faits jetes des tomates sur leurs autos il v a quelgues jours
guand il ¥ avait un rassemblement._.mais sinon, c'est sur la route, des refus de priorités... »

Et quand un client vous appelle dans la rue, j'ai lu sur Rue82 que vous donniez une carte pour qu'l
appelle le central de réservation, et pendant ce temps, vous faites un tour de paté de maison avant de le
prendre en charge légalement, vrai ?

« ah non, non, nous n'avons pas le droit de prendre les gens dans la rue, mais si ils nous font signe, et
nous de donnons pas de carte. »

Reponse ferme & propos d'un sujet sensible sur cette nouvelle concurrence pour les taxis.

En arrivant 3 Orly, je vois les bouchons dans le sens opposé, vers Paris. 1imagine donc ma Voiture Jaune
engluge aprés m'avoir dépose.

Et vous avez une course possible pour ne pas revenir 3 vide, comment ¢a se passe ?

« ah |13 je rentre chez moi, 'ai travaillé toute la nuit Monsieur, donc siils m'appellent pour une nouvelle
course, je refuse | Ils m'ont d&ja ajouté votre course, mais 13 je m'arréte »
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Qui veut la peau des taxis?

Par Julie de la Brosse - publié le 10/01/2013 & 15:54

lls manifestent ce jeudi contre le projet de loi sur le transport des malades et la
concurrence deloyale exercée par les vehicules de tourisme avec chauffeur.
Jusqu'alors trés protege, le business des taxis est-il vraiment menacé?

EiRecommander - 16 W Tweeter (22| J +1 < 2 ﬁ Share | & 1 - *

TAXI

PARISIEN

Jusquialors trés protége, le business des taxis est-il vraiment menaceé?
REUTERSI/Charles Platiau

"Le lent processus d'éradication de notre métier est en phase finale. i .
Nous ne pouvons accepter cette mort programmée sans livrer un A lire aussi
ultime combat" .. Les chauffeurs de taxis sont en colére. Ce jeudi 10
janvier, jls se sont donnés rendez-vous dans toutes les grandes
villes de France pour protester contre le projet du gouvernement de
lancer des appels d'offres pour le transport des malades, et le

Article - Jacques Attali:

“Les taxis n'ont 4 s'en
prendre gu'a eux-mémes”

développement des pratiques concurrentes. C'est leur plus grosse Article - Les taxis en
opération depuis janvier 2008, épogue ol le rapport Attali gréve contre la
pronostiquait 1a déréglementation pure et simple du marché. concurrence

Qu'est-ce qui menace leur pré-carré? Et ont-ils raison de protester?

) . . Article - Prix de 'essence:
L'Expansion.com fait le point.

les taxis veulent des
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Pourquoi les chauffeurs de taxi son...

La Sécurité Sociale

Elle est au coeur de la gréve de ce jeudi, apreés que le
gouvernement ait estimé que les frais de transports de malades
coltaient trop cher & la Sécu. Selon un rapport de la Cour des
comptes de 2012, les dépenses de transport prises en charge par
l'assurance maladie auraient représenté 3,5 milliards d'euros en
2010, soit 2,1% des dépenses totales de I'assurance maladie. Sur
l'ensemble de ces frais, les prescriptions injustifiées se seraient
élevées a 40 millions d'euros, et le manque de rigueur sur le niveau
de remboursement (& 100% au lieu de 65%) a 180 millions. Un trou
financier, donc, pour la Sécurité sociale gue le gouvernement a
décidé de boucher en contrélant davantage les dépenses, et en
soumettant ces trajets a appels d'offres.

Mais pour les taxis, qui réalisaient environ un tiers de ces
prestations, le projet risque d'écorner les quelgue 5 milliards d'euros
de chiffres d'affaires de la profession. Les taxis indépendants,
notamment; estiment qu'en cas d'appel d'offres, ils n‘auront plus les
moyens d'étre compétitifs face a des géants comme Veolia Transdev,
qui songerait déja a se metire sur les rangs. En perdant ce marché,
ce sont des milliers d'emplois qui seraient menacés, notamment en
Zone rurale, ol les transports de malades peuvent représenter
jusqu'a 90% de l'activite de certains taxis. "Sur des appels d'offre
régionaux, les artisans qui pour Ia plupart travaillent seuls ne seront
pas en mesure de lutter face aux grands groupes qui
immanguablement casseront les prix tout en sous-traitant le
transport des malades”, estime ainsi Alain Griset, président de
I'Union nationale des taxis (UNT).
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Le rapport Attali
Depuis des années, |a question de la libéralisation du marché des
taxis- notamment a Paris ol les trajets sont coliteux et le nombre de
véhicules trés insuffisant- fait I'objet de divers recommandations et
rapports. En 2008, pour en finir avec la situation intenable des
numerus clausus, la Commission Attali avait proposé de développer
le marché de la " petite remise", ces véhicules loués avec chauffeur
dont les tarifs sont libres, et qui n'ont le droit de travailler que sur
réservation, sur le modéle des mini-cabs londoniens. Elle suggérait
aussi de distribuer gratuitement des licences a tous les chauffeurs
inscrits sur les listes d'attente depuis 2007, soit 6400 personnes
supplémentaires. Mais aprés trois jours d'une gréve massive, le
gouvernement n'a pas donné suite, et s'est contenté d'accorder
quelque 2000 licences supplémentaires.

Lire aussi notre interview de Jacgues Atfali: "Les taxis n'ont 3
s'en prendre gu'a eux-mémes”

Pour leur défense, les taxis mettaient en avant le prix exorbitant des
licences a Paris (environ 240000 euros en 2011 selon ['lfrap). qui
les auraient nettement défavorisés face a un nouveau type de
concurrents non soumis a reglementation. Reste que la situation de
"rente” des taxis - dont la rémunération mensuelle brute est comprise
entre 3500 et 5000 euros (entre 1500 et 2200 euros pour les
chauffeurs salariés)- qui a été dénoncée a de nombreuses reprises,
n'a pas été réglée.

Les chauffeurs privées

En juillet 2009, le legislateur reprend finalement a son compte 'une
des idées formulées par Jacques Attali en instaurant une nouvelle
catégorie de véhicules, la voiture de tourisme avec chauffeurs
(VTC), qui reprend les caractéristiques des "remises": prix libres et
réservations. Inmédiatement, le marché se met en braple, De

nouveaux acteurs émergent, comme récemment les |'voitures jaunes” |

inspirées des cab new-yorkais...

Mais aujourd'hui, les professionnels taxis dénoncent un marché
totalement déregulé, et dans lequel méme les régles du jeu les plus
elementaires (réservations surtout) ne seraient pas respectées.
"Véhicules de fourisme avec chauffeurs et motos représentent une
concurrence déloyale qui est presque autorisée par les pouvoirs
publics puisque personne ne respecte aucune régle”, estime ainsi
Ahmed Sembel, vice-président de la ENTI (Fédération nationale des
taxis indépendants).
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A Paris, il y a aurait actuellement 2400 chauffeurs de VTC (500
entreprises environ) pour environ 19000 chauffeurs de taxis. Une
concurrence qui n'a sans doute pas fini de se développer, et qui
resie d'ailleurs trés en dec¢a de ce qui se passe dans les auires
grandes metropoles mondiales. Selon les estimations de Richard
Darbéra, chercheur au CNRS, il y aurait a Londres et New-York 3 a 4
fois plus de chauffeurs de taxis et minicabs qu'a Paris. Pour Yan
Hascoét, le cofondateur du site Chauffeur-Privé: "il n'y a pas de
raison que Paris ne connaisse pas la méme offre complémentaire”.

Figure 1 - Chauffeurs de taxts el de voitures de peiite remise (VPR) pour mille habiianis en 3007 & Paris ot
Mew York et en 3N & Londres

VPR |
O Taxis | !

Mew York

Paris Londres

Sources: NYC-TLC, 2008, p.% et INT, 2005, p. 48
Motes: kes popilations desservics sont pespectivement 3.5 millsons & Pers, 8.2 & New York 1 7.5 3 Londes

Darbéra, Richard "Rapport Attali: les craintes des taxis étaient-elles fondées 77,
DR

Les taxi-motos

Parmi les nouveaux concurrents des taxis parisiens, les moto-taxis
ont pu se développer au debut des années 2000 grace a un vide
juridique qui ne le mettait dans aucune categorigue établie. Pendant
longtemps les taxis-motos ont donc pu exercer sans obligations, ni
licences. Avec la loi de 2009, ils ont été soumis aux mémes
obligations que les VTC -a savoir essentiellement la réservation-.
Aujourd'hui, on estime gu'ils seraient environ 500 a opérer dans la
capitale.

A lire aussi
Article - Jacques Attali:

“Les taxis n'ont & s'en
prendre qu'd eux-mémes”

Article - Les taxis en
gréve cantre la
CONCUITence

Article - Prix de 'essence:
les taxis veulent des

compensations

Article - Les syndicats de
moto-taxis, rois de la

route et du lobbying

. 3
Vos reactions
Dians ce cas ,comme dans
d'autres, 1a seule solution:liberté
totale et concurrence non
encadrée:le marché se régulera

de lui méme et la France fera
['economie...

par anarcivilise

[ Réagisser |

* Découvrez les 11 réactions
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Paris : on a teste... les
voitures jaunes

F Mots clés : Taxis, Voitures Jaunes, Figaro Paris, Paris

Far @ Alexandra Michot

Miz & jour le 10/01/2013 & 11:23 | publié le 09/01/2013 & 19:33 (2 Reéactions (26)

Les voitures jaunes peuvent, sur réservation, nous transporter dans Paris mais n'ont
pas ['autorisation, comme les taxis, de «chargers un client dans |la rue, de stationner

aux bornes, ni de circuler dans les voies de bus.

B raime 149 W Tweeter |25 g 1, [ snare 1 Recommander

Les taxis, en gréve jeudi, considérent les véhicules de transport avec
chauffeurs comme une alternative déloyale.

Depuis fin septembre 2012, on voit leur carrosserie jaune poussin circuler
dans la capitale. Que font-elles? Conduire des particuliers, d'un point 3 un
autre, Comme un taxi en somme. Et c'est d'ailleurs ce qui leur est reproche.
Derniéres-nees des sociéteés de WVTC, ou vehicules de tourisme avec chauffeur,
ces voitures jaunes peuvent, sur réservation, nous transporter dans Paris
mais n'ont pas l'autorisation, comme les taxis, de «chargers un client dans la
rue, de stationner aux bornes, ni de circuler dans les voies de bus. Autant de
droits réserves aux taxis qui obligent ces VTC 3 ne fonctionner que sur
réservation préalable et, forcément, 3 soigner les services apportés au client.
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Pour se faire une idée, réservation fut faite hier auprés de la société Voitures
jaunes, qui compte une soixantaine de vehicules. D'abord par le biais du site
Internet. Mal nous en prit car, «pour cause de navigateur obsolétes, il était
impossible d'y accéder. D'ol un repli penaud sur le téléphone. La, bonne
surprise, contrairement aux conditions annoncées, il ne fut pas nécessaire
d'étre parraing par un membre pour s'inscrire et réserver tout de suite. Le
trajet demandé: la gare de Lyon au départ des grands boulevards. Un jour
d'ouverture de soldes, la demande était un rien perverse. «Cela fera

21 euros, a régler uniguement par carte de crédit, directement au chauffeurs.
Pas besoin, donc, de s'ingénier 3 trouver du liguide. Ni de s'inguiéter du
compteur qui tourne dans les embouteillages. La voiture, facilement
repérable, arrive 3 I'heure dite. A l'intérieur, une petite bouteille d'eau mise 3
la disposition du passager et un chauffeur en costume, cravate de jaune,
salarié au mois. Mais ne pratiguant pas toujours les mémes horaires. Selon
les semaines, il peut commencer a 6 heures du matin ou 3 22 heures et finir
alors & 6 heures...

La conduite n'en est pas moins soignée et la dépose effectuée gare de Lyon
trente minutes plus tard. Sous le regard pas trés améne des taxis stationnes
alentour, le chauffeur s'empresse de sortir du véhicule pour nous ouvrir 1a
portiére. Pas assez vite. Peu habituge 3 tant de galanterie, nous sommes
déja dehors. Mais, la nuit, savoir que le chauffeur a pour consigne d'attendre
gue ses clients soient entrés dans leur immeuble avant de démarrer doit étre
rassurant. Un petit luxe accessible donc, en moyvenne 20 % plus cher gu'un
tawi classique. Si ces derniers s'inguigtent et parlent de concurrence déloyale,
c'est parce gu'ils payent actuellement leur licence 240.000 euros environ,
guand un chauffeur de VTC ne régle gu'une cotisation de 100 euros pour
exercer pendant trois ans.

La plupart des sociétés de VTC, telles gu'Uber ou Viacab, fondent donc leur
développement sur des services pas toujours offerts par les taxis sous
licence: |la prise en charge des personnes handicapees par exemple, mais
aussi de groupes de guatre ou cing personnes sans supplément, d'animauzx,
de poussettes.. Certes, on ne compte pour 'heure que quelque

2400 chauffeurs de VTC & Paris, pour 19.000 taxis «classiquess=. Mais |a
concurrence, pas déloyale mais réelle, va s'accentuer. Depuis début janvier,
Les Cabs parisiens proposent, toujours sur réservation, des véhicules munis
de compteur, comme les taxis. Mais ce dernier démarre 3 0, au lieu de 2,40
euros et la course d'approche n'est pas facturée. «De quoi, selon Antoine
Baudoin, des Cabs Parisiens, casser 3 terme |a pénurie de taxis qui arrange
autant les centrales de réservation que les taxis. Car, avec les frais
d'approche, les deux s'v retrouvent!»
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EEINTRENEE Comment planifier des horaires pour une activité non-stop et irréguliere

Voitures jaunes anticipe finement

T'emploi du temps de ses chauffeurs

Depuis septembre dernier, Paris est
sillonné de voitures jaunes au look de
taxis new-yorkais. Attention. ce nesont
pas des vrais taxis, mais des véhicules
de tourisme avec chaulfeur, qui se ré-
servent a toute heure du jour et de la
nuit. Ce moyen de transport alternatif
a ¢té lancé par trois jeunes Frangais de
retour d’une expatriationlondonienne,
contrariés de ne jamais trouver un taxi
libre dans les rues de Paris.

Pour convertir les Parisiens a4 ce nou-
veau service, Voitures jaunes s'appuie
sur un systéme d information particu-
litrement performant. Ainsi, la réser-
vation peut-elle se faire par téléphone,
mais aussi via un site web ou une ap-
plication smartphone dédiée. Autre
avantage pour les clients : le prix dela
course — calculé en fonction du trajet
et de la tranche horaire - est commu-
nigué au moment de la réservation.
Le confort high-tech des passagers a
également été soigné. Ainsi, les 60 véhi-
cules de Voitures jaunes sont équipés
d'une connexion Wi-Ti et d'un dispo-
sitif de paiement par carte bancaire. A
noter qu'il est aussi possible pour le
client de choisir de régler la course au
moment de la réservation.

Coté back office, la gestion de 'emploi
du temps des chauffewrs est un élément
central de l'activité de la jeune entre-
prise. Pour cela, ce sont les outils de

VOITURES JAUNES

Activité : location de courte durée
de voitures avec chauffaur,
Création : septembre 2012.
Implantation : Saint-Ouen (93).
Effectif : 95 personnes.

L'objectif : planifier lactivité des
60 véhicules et des B0 chauffeurs.
Lessolutions : Workforce Central
Suite et Efficient, de Kronos
(gestion des temps, planning,
absences, réservations, acces...).
|

Les Renault Scenic de Voitures jaunes sont toutes
équipées d'une connexion Wi-Fi.

I'éditeur Kronos qui ont été retenus,
en l'occurrence Workforce Central
Suite et Kronos Efficient. Ces logiciels
permetlent de suivre les temps de (ra-
vail de chaque salarié, d’établir des
plannings prévisionnels précis et
méme de contréler les accés au siége

« En un clin d’ceil, le gestionnaire
de planning visualise les éventuels
problémes d’affectation »

de Uentreprise. « Nous avons opté pour
cet éditeur étant donné ses références
en matiére de planification optimisée
dansla gestion du personnel, mais aussi
pour ses prix compétitifs » confie Ma-
thieu Guillarme, I'un des trois cofon-
dateurs - avec Rayvid Darmouni et

Rémi Loustalet - de la société de
location.

Parmi les complexités de l'application
de planification, il y a tout d’abord la
priseen compte d'un volume d’activité
trés fluctuant selon les semaines el
méme suivantles heures dela journée.
Seconde problématique : Voitures
jaunes, qui fonctionne 7j/7et 24h/24,
“se doit de respecter scrupuleusement
les contraintes du code du travail,
particulierement en ce qui concernele
travail de nuit et des week-ends. Sans
compter que « nous prenons en cornple
les souhaits des chauffeurs. Certains

préferent iravailler de nuil, davtres de
Jour », précise Sébastien Gibier, consul-
tant senior chez Kronos.

Dix semaines pour affiner

les parametres de la plate-forme
Workforce Central Suite ayant besoin
de nombreuses sources d'information,
aussi bien celles intégrées de fagon
native (prévisions d ‘activité) querécu-
pérées sur 'ERP Sage de l'entreprise
(données des employés),I’éditenr a mis
une dizaine de semaines pour para-
métrer finement l'outil. Désormais,
toutes les trois semaines et par I'inter

médiaire de services web, Yoitures
jaunes envoie a 'application en ligne

. . » M Y
une prévision du volume d’activité sur

la période, calculée a partir des réser-
vations et de données externes (volume
de trafic selon les jours, horaires, elc.)
« Une fois ces informations traitées, Iz
lagiciel délivre automatiquement un
planning détaillé en fonction des dis-
ponibilités des chauffeurs : temps défa
travaillé, récupération, RT'T (récupé-
ration du temps de travail), mala-
die... », précise Sébastien Gibier. En
un clin d’ceil, le gestionnaire visualise
sur écran les éventuels problémes d'af-
fection et peut rééquilibrer le planning
en fonction d'un sous-effectif ou d'un
sureffectif.
P’application de contréle d’accés Kro-
nos Efficient permet, quant a elle, de
sécuriser l'accés aux locaux et de gérer
le flux de salariés (téléopérateurs et
chauffeurs). Les données de présence
sont ainsi collectées & partir du plan-
ning ou de systémes de pointage, puis
ventilées dans des compteurs (heures
supplémentaires ou de nut, primes...)
avant d’étre automatiquement bascu-
lées dansla solution de gestion de paie
et administrative. Coté employés,
Workforce Central Suite offre une
fonctionnalité appelée Employee Self
Service, grace a laquelle tous les colla-
borateurs peuvent consulter le plan-
ning, connaitre leurs primes et poser
leurs jours de congés et de RTT. @
JULIETTE FAUCHET
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BFM TV - 10 janvier 2013 o

Emission: Ce soir BFM

| ESOIR MATHIEU GUILLARME
. SFIVI co-FONDATEUR DE “VOITURES JAUNES®

ALERTE .L'aﬁaire Forence Cassez sera examinée par la Cour supréme
IINF O 'mexicaine le 23janvier (officiel).
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M6 - 10 janvier 2013 -

Emission: Le 12:45

Paris, hier soir
TAXIS : LES RAISONS DE LA COLERE

TAXIS : LES RAISONS DE LA COLERE

F
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Médiapart - 7 janvier 2013

VOITURES
JAUNES

Taxis : "VTC iiber alles", ou les raisons

de la colere...

07 jarmvier 2013 42 Par Pierre PEYRARD EidRecommander 156
Une récente mésaventure
vecue par I’entourage d'une
deécoratrice mediatique a
ete divulguee a ses 116
000 « followers » sur
twitter. Ce buzz a
recemment enflamme le
réseau social et une
certaine presse friande des

scandales concernant les
Une voiture exploites par une sociéte de VIC o " 5 H
sfationnés rrégulierement sur une station de pipoles" (et mEI.nE au-dela)
taxis a Paris. a largement repris

l'incident en mentionnant
un "clash avec une société de taxis”. ..

Une course au prix du caviar!

Pourtant, c'est une société de VIC (véhicule de tourisme avec
chauffeur) souhaitant garantir la disponibilite de ses vehicules
malgre le pic de demandes ponctuel lors de la nuit de la St
Sylvestre. qui a maintenu le concept du « vield management » pour
calculer ses tarifs. Cette technique tarifaire est entre autres
utilisée par les compagnies aériennes, les centrales de réservation
hoteliere, et notre "chére" compagnie nationale de transport
ferroviaire.

En clair, un coefficient majorateur calculé par un savant
algorithme adosse a I’évolution de la demande en temps reel
s'applique aux tarifs horaires et kilometriques, afin de garantir un
vehicule disponible a tout moment a parc constant, quelque soit le
niveau d'intensite de la demande.

Résultat : Des prix exorbitants ont &té proposés ce soir 1a, motif
du courroux de la celebre icone du petit ecran championne du
marouflage a domicile. Un autre client blogger influent relatant
'affaire detaillait comment il s’était vu propose de regler 92
euros pour parcourir 7 kms. 7
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Médiapart - 7 janvier 2013

VOITURES
JAUNES

Cette distance equivaut a peu de choses prés a parcourir un trajet
entre la place de la Nation et I'Etoile, et a ce tarif la, notre blogges
aurait pu se paver 7 carnets de 10 tickets de métro pour rien (les
transports en commun etaient gratuits cette nuit 1a). .. ou 40
grammes de caviar.

Quelques malheureux clients habitues ou pas de ce service chic
ont donc opté pour le caviar. La cuillere en argent dans la bouche
en prime. Car convenez qu'il faut &tre bien né(e) ou parvenu(e)
pour utiliser un tel service. Et les voila qui crachent dans la soupe
devant tout le monde en pratiquant l'amalgame ? Car l'opinion
publique prise a temoin bien malgre elle aura retenu que "la
compagnie de taxis" avait eté traitee de "voleurs"”, ternissant un
peu plus l'image des 17 000 chauffeurs de taxi parisien.. qui en
l'occurrence n'y étaient pour rien !

Merci pour eux.

"Yield management pour tous!"

Et si I'avenir du taxi passait par le « vield management » ? Osons
Un peu pour Voir... car si nous suivons les commentaires de notre
blogger éclairé "les services de limousine (comme on les appelle
awx US) sont l'avenir du taci "o (sic).

Faisons un peu de prospective : Si les compteurs
horokilometriques des taxis geolocalises etaient connectes a des
centres serveurs controlés par la Préfecture de Police de Paris
afin d’assurer le controle des tarifs pratiques en plus de la sécurite
publique, on pourrait également centraliser sur les mémes
serveurs les demandes anonymes géolocalisees des clients en
temps reel.

On realiserait a n’en pas douter des gains de productivite
substanciels en rapprochant dans le temps et 'espace 'offre de la
demande. .. Mais probablement pas suffisament, au point d'eviter
une majoration importante du prix des taxis aux heures de pointe
pour garantir leur disponibilite. Car si on ne trouve pas de taxis aux
heures de pointe, ce n'est pas parce qu'il n'v a pas assez de taxis.
Mais pour bien d'autres raisons dont notamment la congestion
urbaine qui empire chaque annee !
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Médiapart - 7 janvier 2013

VOITURES
JAUNES

C'est un choix de conception du service public de transport a la
demande qui nous est propose :

Disponibilité a tout prix ou encadrement tarifaire fixé a l'année ?
D'ailleurs, pourrait-on encore parler de "service public" de
transport a la demande si 'on optait pour le premier choix ?

Nous n'en sommes pas (encore ?) la.

Mais pendant que certaines societes de VTC n'hesitent pas dejaa
pratiquer le « vield management » en optimisant leur rentabilité et
leur chiffre d'affaires, les chauffeurs de taxi sont assujettis a des
tarifs réglementés ajustés chaque annee par la tutelle. Liberté des
prix d'un cote, encadrement de 'autre. Pourtant, en dehors du
transport medicalise, le transport public a la demande n'est pas
subventionné, alors que les charges d'exploitation augmentent
(carburant, RSI)... Cette difference de conception tarifaire n'est
manifestement pas equitable.

VTC iiber alles* !

Et qu'en est-il a present des conditions d'exploitation des deux
modes de transport concurrents ?

Assurement, les nouvelles technologies de communication vont
plus vite que les evolutions reglementaires.

Deja la geolocalisation permet aux VTC de capter la clientele de
rue qui tente de heler parfois désespérement un taxi aux heures de
pointe. En effet, en géolocalisant les vehicules autour de soi, puis
en permettant de se signaler électroniquement dans les vehicules
sur les smartphones ou autres boitiers GPS communicants
embarques, les clients peuvent alerter des VTC.

Les VTC captent donc la méme clientéle que les taxis sur des
trajets analogues alors qu’il leur est pourtant interdit de prendre en
charge la clientéle a la volée (racolage interdit, interdiction de
stationner aux endroits réservés aux seuls taxis necessité de
disposer d'une réservation a I'avance écrite avec un prix forfaitaire
convenu). Cet essor des nouvelles technologies a provoque done
de fait une distorsion de concurrence évidente :
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Rappelons quun chauffeur artisan doit s’endetter sur plusieurs
années pour paver son autorisation de stationnement (ADS) qui
s’eleve aujourd’hui a Paris a 240 000 euros ! Rappelons egalement
que les chauffeurs pavent une taxe de stationnement a la ville de
Paris de 18 euros par trimestre pour pouvoir stationner en attente
de clientele. Une entreprise exploitant des vehicules de tourisme
avec chauffeurs ne paye pas de taxe de stationnement et 100 euros
suffisent pour acquitter les droits de la licence d’exploitation.

Dans de telles conditions chacun comprendra le mecontentement
des chauffeurs de taxis, surtout lorsqu’en prime, des chauffeurs de
VTC indelicats « squattent » les stations de taxis en recherche de
clientéle alors que dans le méme temps leur patron explique a la
telévision aux heures de grande écoute que sa societe n'est pas en
concurrence avec les taxisc? ! (cf. photo jointe a l'article).

Cette situation se généeralise partout en France, bien au dela du
peripherique parisien, seuls les prix des licences ef autres taxes de
stationnement changent, mais partout la distorsion de concurrence
est lameme...

Embouteillages a prévoir...

Sivous ajoutez a ce contexte la mise en concurrence des taxis
conventionnes dans le cadre de I'article 44 du PLFSS (Projet de
Loi de Financement de la Securité Sociale) vous obtiendrez les
conditions d'une forte mobilisation pour la journee du 10 janvier
de la part d'un secteur d’activité qui pese 55 000 emplois pour 3
milliards d’euros de chiffres d'affaires : Plus d’une entreprise de
taxi sur deux en région vit du transport medicalise .. Ce que
craignent les artisans faxis, notamment en region, c'est I'exclusion
pure et simple des appels d'offres au profit de grands groupes,
compromettant la perenite de leur activite.
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Et si a la faveur d'appels d'offre remportes, des enfreprises gerees
selon les mémes techniques que celles qui appliquent le "vield
management" a Paris aujourd’hui remportaient des marches publics
demain ? Attention a ne pas confier l'organisation du marche du
tfransport medicalise a quelques trop rares fournisseurs pratiquant
cette methode de gestion... Car si on pousse la logique a 'extreme
pour optimiser les comptes de la Sécu, les patients seraient tenus
de se deplacer pendant les heures creuses... Certes des gains de
productivité doivent étre dégagés au service de l'intérét géneral en
matiere de transport assis professionnalise, mais l'acces aux soins
pour tous, ideal républicain confronte a la réalite d'une carte de
Sante redessinee sera complique a maintenir sans le concours des
faxis.

Pourquoi alors ne pas faire confiance aux artisans taxis organises
en region parisienne et partout ailleurs en France ? Sans nul doute,
le progres apporte par les nouvelles technologies leur permettrait
de réduire les heures d'attente et autres kilometres improductifs et
d'en faire beneficier ainsi la collectivite...

* Des VTC partout !
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France 2 - 5 janvier 2013 o=

Emission: Le 20 H du week end

QUESTION CONSO TAXIS : LA NOUVELLE CONCURRENCE
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